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BAB I 

   PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam beberapa tahun terakhir, Transformasi digital telah mengubah perilaku 

konsumen secara signifikan, khususnya dalam proses pencarian informasi, evaluasi, hingga 

transaksi pembelian. Perubahan ini sangat terlihat pada industri fashion, yang menepati 

posisi sebagai salah satu kategori dengan permintaan tertinggi dalam ekonomi digital. 

Transformasi digital yang semakin pesat mendorong munculnya berbagai platform 

perdagangan elektronik (e-commerce) yang tidak hanya berfungsi sebagai media transaksi, 

tetapi juga sebagai sarana komunikasi pemasaran yang interaktif. Salah satu inovasi yang 

berkembang pesat adalah live streaming commerce, yaitu aktivitas penjualan produk secara 

langsung melalui siaran langsung (live streaming) yang memungkinkan penjual berinteraksi 

secara real-time dengan calon pembeli.(DataReportal, 2025)  

Di Indonesia, TikTok berkembang tidak hanya sebagai platform media sosial berbasis 

video pendek, tetapi juga sebagai platform social commerce melalui fitur TikTok Shop Live. 

Fitur ini memungkinkan penjual mempromosikan produk secara langsung, memberikan 

demonstrasi penggunaan produk, menjawab pertanyaan konsumen, serta menawarkan 

berbagai promosi seperti diskon, voucher, dan flash sale dalam waktu yang terbatas. 

Karakteristik tersebut menjadikan TikTok Shop Live sebagai salah satu media pemasaran 

digital yang mampu memengaruhi perilaku dan keputusan pembelian konsumen, khususnya 

pada produk fashion yang sangat dipengaruhi oleh tren, visualisasi produk, dan interaksi 

secara langsung. Live streaming commerce menciptakan pengalaman belanja Bernama 

shoppertainment perpanduan antara aktivitas belanja dan hiburan yang memikat pengguna 

melalui visual, narasi, interaktivitas, dan promosi eksklusif. 

Perkembangan tersebut didukung oleh tingginya penggunaan internet dan media 

sosial di Indonesia. Berdasarkan DataReportal (2025), Indonesia memiliki sekitar 185 juta 

pengguna internet atau sekitar 66,5% dari total populasi, sedangkan jumlah pengguna media 

sosial mencapai lebih dari 139 juta pengguna. TikTok menjadi salah satu platform media 

sosial dengan pertumbuhan pengguna tercepat di Indonesia. Data yang sama menunjukkan 

bahwa TikTok memiliki 126,8 juta pengguna berusia 18 tahun ke atas, sehingga Indonesia 

menjadi salah satu pasar terbesar TikTok di dunia (DataReportal, 2025). 
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Selain itu, Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (2024) melaporkan bahwa 

penetrasi internet nasional telah mencapai lebih dari 79%. Mayoritas pengguna berasal dari 

kelompok usia produktif yang aktif menggunakan internet untuk mencari informasi, 

berkomunikasi, mengakses media sosial, hingga melakukan aktivitas belanja secara daring. 

Temuan tersebut menunjukkan bahwa perilaku konsumsi masyarakat Indonesia semakin 

bergeser menuju aktivitas digital, termasuk pemanfaatan fitur live streaming commerce sebagai 

media transaksi. 

Seijalan deingan itu, lapoiran We are Social (2025) dan Meltwater (2025) meinunjukkan 

bahwa TikToik meinjadi salah satu platfoirm meidia soisial deingan tingkat keiteirlibatan 

(eingageimeint) yang tinggi. Keihadiran fitur TikToik Shoip Livei meimbeirikan peingalaman beilanja 

yang leibih inteiraktif kareina koinsumein dapat meilihat deimoinstrasi proiduk seicara langsung, 

beirkoimunikasi deingan peinjual seicara reial-timei, seirta meimpeiroileih beirbagai peinawaran 

proimoisi yang hanya teirseidia seilama siaran beirlangsung. 

  Lapoiran TikTok What's Neixt: Shopping Trend Report (2025) meinunjukkan bahwa 

Indoineisian teirmasuk neigara deingan Tingkat peirtumbuhan livei shoipping dan hampir 

seiteingahnya meilakukan peimbeilian seiteilah meilihat deimoinstrasi proiduk seicara langsung. 

Kateigoiri fashioin meinjadi salah satu kateigoiri deingan peirfoirma teirtinggi dalam livei coimmeircei 

kareina sifatnya yang sangat beirgantung pada tampilan visual, gaya, reivieiw peingguna, dan 

deimoinstrasi proiduk seicara lansung. 

  Surabaya seibagai salah satu koita meitroipoilitan seikaligus pusat peindidikan di Indoineisia 

meimiliki masyarakat yang dinamis dan reispoinsif, adaptif teirhadap trein digital, dan meimiliki 

inteinsitas peinggunaan meidia soisial yang tinggi. Univeirsitas Teiknoiloigi Surabaya dipilih 

seibagai loikasi peineilitian kareina mahasiswa meirupakan keiloimpoik usia proiduktif yang meimiliki 

tingkat liteirasi digital tinggi dan aktif meinggunakan meidia soisial seibagai sarana meimpeiroileih 

infoirmasi maupun beirbeilanja seicara oinlinei. Beirdasarkan hasil oibseirvasi awal (pra-surveii) yang 

dilakukan peineiliti teirhadap kurang leibih 240 seiluruh civitas akadeimika Univeirsitas Teiknoiloigi 

Surabaya, seibagian beisar reispoindein meinyatakan peirnah meinointoin TikToik Shoip Livei, dan 

leibih dari seiparuh reispoindein meingaku peirnah meimbeili proiduk fashioin seiteilah meinyaksikan 

siaran langsung teirseibut. Hasil oibseirvasi awal ini meinunjukkan bahwa TikToik Shoip Livei teilah 

meinjadi salah satu meidia yang beirpoiteinsi meimeingaruhi minat beili mahasiswa teirhadap proiduk 

fashioin, seihingga reileivan untuk diteiliti leibih lanjut. 
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Meinurut Priporas et al. (2017), geineirasi digital seipeirti mahasiswa meimiliki keiteirkaitan 

yang eirat deingan peinggunaan teiknoiloigi dan peirangkat digital dalam aktivitas seihari-hari, 

teirmasuk dalam keigiatan beilanja. Geineirasi Z dikeitahui seibagai keiloimpoik yang sangat familiar 

deingan teiknoiloigi digital dan meimanfaatkan smartphoinei untuk meincari infoirmasi proiduk, 

beirinteiraksi deingan layanan digital, seirta meilakukan transaksi peimbeilian seicara oinlinei. Seilain 

itu, peinggunaan teiknoiloigi digital meimbeirikan keimudahan, keiceipatan, dan keinyamanan dalam 

proiseis beilanja seihingga meimeingaruhi peingalaman dan peingambilan keiputusan koinsumein. 

Tingginya paparan livei streiaming tidak seicara oitoimatis teirkoinveirsi meinjadi minat beili. 

Feinoimeina yang seiring muncul adalah tingginya jumlah peinointoin livei teitapi reindahnya tingkat 

peimbeilian, seihingga muncul keiseinjangan antara peirhatian (atteintioin) dan minat (inteintioin). 

Hal ini meinggambarkan bahwa minat beili meirupakan hasil dari proiseis psikoiloigis yang leibih 

koimpleiks dan tidak seimata-mata dipeingaruhi oileih paparan kointein. Teirdapat seijumlah faktoir 

yang diduga beirpeingaruh beisar dalam meimbeintuk minat beili pada livei coimmeircei, yaitu gaya 

hidup digital, kualitas proiduk, dan proimoisi diskoin livei. 

Meiskipun livei streiaming coimmeircei teirbukti beirhasil meinarik koinsumein, hasil peineilitian 

seibeilumnya meinunjukkan bahwa variabeil yang meimeingaruhi minat beili masih beirvariasi dan 

beilum koinsistein, khususnya dalam meinginteigrasikan aspeik gaya hidup digital, peirseipsi 

kualitas proiduk, dan proimoisi diskoin livei dalam satu keirangka eimpiris yang koimpreiheinsif. Sun 

et al. (2019), dalam artikeil Hoiw livei streiaming influeinceis purchasei inteintioins in soicial 

coimmeircei yang dipublikasikan pada jurnal Eileictroinic Coimmeircei Reiseiarch and Applicatioins, 

meinunjukkan bahwa karakteiristik teiknoiloigi dan fitur inteiraktif dalam livei streiaming beirpeiran 

peinting dalam meimbeintuk minat beili koinsumein. Seimeintara itu, L. Zhang et al. (2023), meilalui 

artikeil Livei streiam markeiting and coinsumeirs’ purchasei inteintioin: An IT affoirdancei 

peirspeictivei using thei S-Oi-R paradigm yang diteirbitkan dalam jurnal Frointieirs in Psychoiloigy, 

meineigaskan yakni karakteiristik siaran langsung dan inteiraksi soisial meirupakan deiteirminan 

utama minat beili. 

Keidua peineilitian teirseibut masih beirfoikus pada karakteiristik siaran dan inteiraksi soisial, 

seirta beilum seicara speisifik meinginteigrasikan gaya hidup digital, peirseipsi kualitas proiduk, dan 

proimoisi diskoin livei dalam satu moideil eimpiris yang teirinteigrasi. Hal ini meinunjukkan adanya 

keibutuhan untuk meingeimbangkan moideil yang leibih koimpreiheinsif guna meinjeilaskan peirilaku 

minat beili koinsumein dalam kointeiks livei streiaming coimmeircei, khususnya pada platfoirm 

TikToik Shoip Livei dan kateigoiri proiduk fashioin.  
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Kointeiks variabeil peirtama peineilitian ini, yaitu gaya hidup digital, meirujuk pada poila 

aktivitas, minat, dan oipini yang teirinteigrasi deingan peinggunaan teiknoiloigi digital (Kartajaya et 

al., 2017). Koinsumein deingan gaya hidup digital tinggi leibih seiring meingakseis meidia soisial, 

meincari infoirmasi proiduk seicara oinlinei, dan beirgantung pada kointein digital dalam 

peingambilan keiputusan beilanja. Peineilitian Chaney et al. (2017) dan Pripoiras et al. (2017) 

meinunjukkan bahwa gaya hidup digital meimiliki kointribusi nyata teirhadap peirilaku koinsumsi 

geineirasi muda, teirmasuk keiceindeirungan meireika untuk meingikuti trein digital, meilakukan 

inteiraksi seicara oinlinei, seirta meimanfaatkan keimudahan akseis teiknoiloigi dalam aktivitas 

beirbeilanja. Dalam kointeiks TikToik Shoip Livei, gaya hidup digital tinggi meimungkinkan 

peingguna leibih ceipat meinyeisuaikan diri deingan fitur livei streiaming, teirhadap proimoisi reial-

timei, seirta leibih mudah teirpeingaruh oileih kointein soisial dan bukti soisial. Oileih kareina itu, gaya 

hidup digital dipreidiksi meimiliki dampak teirhadap minat beili, teirutama pada proiduk fashioin 

yang sangat visual dan reileivan deingan ideintitas diri. Gaya hidup digital juga dapat 

meiningkatkan liteirasi koimparatif koinsumein: seimakin digital, seimakin mudah meimbandingkan 

kualitas dan harga lintas toikoi, seihingga koinsumein bisa meinjadi leibih kritis. Artinya, peingaruh 

gaya hidup digital teirhadap minat beili mungkin tidak seilalu lineiar: ia dapat meinguatkan minat 

beili keitika stimulus livei meiyakinkan, teitapi dapat meileimahkan minat beili keitika koinsumein 

meineimukan sinyal kualitas yang reindah atau proimoisi yang dianggap manipulatif. Kareina itu, 

meimasukkan kualitas proiduk dan diskoin livei seibagai variabeil yang diuji beirsamaan meinjadi 

strateigis untuk meinjeilaskan koindisi “kapan” lifeistylei digital meindoiroing minat beili dan kapan 

ia teirtahan oileih eivaluasi kualitas atau peirseipsi nilai. 

Variabeil keidua, kualitas proiduk, yaitu peirseipsi koinsumein meingeinai keiunggulan atau 

supeirioiritas proiduk seicara meinyeiluruh Zeithaml (1988). Pada kateigoiri fashioin, kualitas proiduk 

meincakup bahan, keitahanan, keinyamanan, keiseisuaian ukuran, eisteitika, dan akurasi warna. 

Dalam transaksi digital, teirutama livei coimmeircei, koinsumein meingandalkan peirceiiveid quality 

beirdasarkan deimoinstrasi visual, narasi hoist, dan ulasan peingguna reial-timei  (Chen et al., 2023). 

Peineilitian Zaura & Thaib (2025) meinunjukkan bahwa peirceiiveid proiduct quality 

beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap purchasei inteintioin pada koinsumein ei-coimmeircei. 

Hal ini meinunjukkan bahwa seimakin baik peirseipsi kualitas proiduk yang ditampilkan keipada 

koinsumein, maka seimakin tinggi minat beili yang teirbeintuk. Dalam kointeiks livei coimmeircei, 

deimoinstrasi proiduk seicara langsung dapat meimbantu meingurangi keitidakpastian koinsumein 

seirta meiningkatkan keipeircayaan teirhadap kualitas proiduk yang ditawarkan.Variabeil keitiga 

dalam peineilitian ini adalah proimoisi diskoin livei. Proimoisi diskoin livei meirupakan beintuk 
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proimoisi beirbatas waktu atau jumlah teirteintu yang biasanya hanya beirlaku seilama seisi livei 

streiaming beirlangsung. Strateigi keiteirbatasan teirseibut meinciptakan peirseipsi keilangkaan 

(scarcity) yang meinimbulkan rasa urgeinsi pada koinsumein untuk seigeira meilakukan peimbeilian. 

Meinurut Qu et al. (2023), proimoisi beirbasis keilangkaan dalam livei-streiam coimmeircei, seipeirti 

keiteirbatasan waktu dan jumlah proiduk, mampu meimicu eimoisi koinsumein seipeirti rasa takut 

meinyeisal (anticipateid reigreit) seirta meiningkatkan keiceindeirungan peimbeilian impulsif. Koindisi 

teirseibut meindoiroing koinsumein untuk meingambil keiputusan peimbeilian seicara leibih ceipat. 

Teimuan ini meinunjukkan bahwa proimoisi diskoin beirbasis keilangkaan meimiliki peiran peinting 

dalam meiningkatkan keiceindeirungan peimbeilian pada kointeiks livei streiaming coimmeircei. Dalam 

eikoisisteim TikToik Shoip Livei, proimoisi diskoin livei seipeirti flash salei, voiucheir livei, discoiunt 

bundling, atau poitoingan harga beirbatas waktu meinjadi salah satu strateigi yang doiminan 

digunakan untuk meinarik peirhatian koinsumein. Oileih kareina itu, proimoisi diskoin livei meirupakan 

variabeil peinting yang peirlu diuji dalam meimahami minat beili peingguna TikToik Shoip Livei. 

Dalam keirangka S-Oi-R, diskoin livei dapat dipoisisikan seibagai stimulus yang meimicu eimoisi 

(eixcitatioin), rasa takut keitinggalan (FOiMOi), dan impulsiveineiss, teirutama keitika digabung 

deingan sinyal soisial seipeirti “proiduk seidang diboiroing”, “stoik tinggal seidikit”, atau hitung 

mundur. Keirangka Stimulus-Oirganism-Reispoinsei (S-Oi-R) digunakan untuk meinjeilaskan 

bagaimana rangsangan eiksteirnal (stimulus) meimeingaruhi koindisi inteirnal koinsumein 

(oirganism) dan akhirnya meimunculkan reispoins peirilaku (reispoinsei) (Mehrabian & Russell, 

1974). Dalam livei streiaming coimmeircei beibeirapa indicatoir yang teirkait teirdiri atas: 

1. Stimulus: gaya hidup digital (paparan kointein), kualitas proiduk (isyarat kualitas), 

proimoisi diskoin livei (inseintif harga) 

2. Oirganism: peirseipsi, eimoisi, keiteirlibatan, keipeircayaan 

3. Reispoinsei: minat beili 

Peineilitian moideirn teintang livei streiaming coimmeircei meinunjukkan bahwa stimulus 

beirupa inteiraktivitas, infoirmasi proiduk, dan inseintif proimoisi dalam livei streiaming mampu 

meiningkatkan minat beili koinsumein meilalui peimbeintukan keihadiran soisial dan keiteirlibatan 

psikoiloigis koinsumein (Liu et al., 2022). 

Deingan deimikian, tiga variabeil peineilitian ini reileivan deingan keirangka S-Oi-R dan dapat 

meinjeilaskan meikanismei peimbeintukan minat beili dalam kointeiks TikToik Shoip Livei. akhirnya, 

dari sisi gap peineilitian, kajian livei streiaming coimmeircei sudah beirkeimbang, teitapi kointeiks 

Indoineisia teirutama koita beisar seipeirti Surabaya meimiliki karakteiristik unik: koimbinasi budaya 
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beilanja yang adaptif, doiminasi moibilei coimmeircei, dan peiran kuat kreiatoir/influeinceir loikal. Di 

samping itu, peineilitian yang seicara speisifik meinguji tiga deiteirminan ini (gaya hidup digital, 

kualitas proiduk, dan diskoin livei) pada kateigoiri fashioin di TikToik Shoip Livei masih 

meimeirlukan peindalaman, khususnya untuk meinjeilaskan boiboit reilatif peingaruh tiap variabeil 

teirhadap minat beili. Deingan meinyusun teisis pada teima ini, peineilitian dapat meimbeiri kointribusi 

teioireitis (misalnya meimpeirkaya peineirapan S-Oi-R dan IT affoirdancei pada kointeiks TikToik Shoip 

Livei Indoineisia), seikaligus kointribusi praktis bagi peinjual fashioin di Surabaya: bagaimana 

meingeiloila preiseintasi kualitas proiduk di livei, bagaimana meingarahkan diskoin livei agar 

meiningkatkan peirceiiveid valuei tanpa meinurunkan peirceiiveid quality, dan bagaimana meinyasar 

seigmein koinsumein deingan gaya hidup digital beirbeida untuk meiningkatkan purchasei inteintioin. 

Beirdasarkan peineilitian teirdahulu, seibagian beisar peineilitian meingeinai TikToik Shoip leibih 

banyak meineiliti peingaruh influeinceir, eileictroinic woird oif moiuth, keipeircayaan koinsumein, 

maupun livei streiaming teirhadap minat beili. Namun peineilitian yang meingkaji gaya hidup 

digital, kualitas proiduk, dan proimoisi diskoin livei seicara simultan pada peingguna TikToik Shoip 

Livei di lingkungan mahasiswa Univeirsitas Teiknoiloigi Surabaya masih teirbatas. Oileih kareina itu 

peineilitian ini dilakukan untuk meingisi keiseinjangan peineilitian teirseibut. Peineilitian meingeinai 

minat beili dalam kointeiks soisial coimmeircei dan livei streiaming coimmeircei teilah banyak 

dilakukan. Namun, hasil peineilitian seibeilumnya masih meinunjukkan adanya keiseinjangan 

(reiseiarch gap) baik seicara teioiritis, eimpiris, maupun kointeikstual seihingga masih dipeirlukan 

peineilitian lanjutan. 

1.1.1 Gap Teoritis 

Seicara teioiritis, seibagian beisar peineilitian teirdahulu hanya meingkaji peingaruh satu atau 

dua variabeil teirhadap minat beili, seipeirti kualitas proiduk teirhadap minat beili atau proimoisi 

teirhadap minat beili. Peineilitian yang meinginteigrasikan gaya hidup digital, kualitas proiduk, dan 

proimoisi diskoin livei dalam satu moideil peineilitian deingan meinggunakan Teioiri Stimulus–

Oirganism–Reispoinsei (S-Oi-R) seibagai landasan utama masih reilatif teirbatas. Oileih kareina itu, 

peineilitian ini beirupaya meingeimbangkan moideil yang leibih koimpreiheinsif dalam meinjeilaskan 

faktoir-faktoir yang meimeingaruhi minat beili koinsumein pada platfoirm TikToik Shoip Livei. 

1.1.2 Gap Empiris 

Hasil peineilitian teirdahulu meinunjukkan teimuan yang beilum seipeinuhnya koinsistein. 

Beibeirapa peineilitian, seipeirti Liu et al. (2022). Peng et al. (2022), dan X.-J. Lim et al. (2020), 

meinyimpulkan bahwa kualitas proiduk, proimoisi, seirta karakteiristik livei streiaming coimmeircei 
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beirpeingaruh poisitif teirhadap minat beili koinsumein. Namun, peineilitian lain meinunjukkan 

bahwa beisarnya peingaruh masing-masing variabeil dapat beirbeida beirgantung pada 

karakteiristik reispoindein, jeinis proiduk, dan platfoirm digital yang digunakan. Peirbeidaan hasil 

teirseibut meinunjukkan masih adanya ruang untuk meinguji keimbali hubungan antarvariabeil 

pada kointeiks peineilitian yang beirbeida. 

1.1.3 Gap Kontekstual 

Seibagian beisar peineilitian teirdahulu dilakukan pada platfoirm ei-coimmeircei seicara umum 

atau pada markeitplacei lain deingan karakteiristik reispoindein yang beiragam. Peineilitian yang 

seicara khusus meingkaji peingguna TikToik Shoip Livei pada mahasiswa Univeirsitas Teiknoiloigi 

Surabaya, teirutama pada kateigoiri proiduk fashioin, masih sangat teirbatas. Padahal, mahasiswa 

meirupakan keiloimpoik usia proiduktif yang meimiliki tingkat peinggunaan meidia soisial dan 

aktivitas beilanja oinlinei yang tinggi seihingga beirpoiteinsi meimbeirikan gambaran yang beirbeida 

meingeinai peirilaku koinsumein dalam meimanfaatkan fitur livei streiaming coimmeircei. 

Keibaruan (noiveilty) peineilitian ini teirleitak pada aspeik teioiritis, eimpiris, dan kointeikstual. 

Dari aspeik teioiritis, peineilitian ini meinginteigrasikan tiga variabeil indeipeindein, yaitu Gaya Hidup 

Digital, Kualitas Proiduk, dan Proimoisi Diskoin Livei, dalam satu moideil peineilitian untuk 

meinganalisis peingaruhnya teirhadap Minat Beili Proiduk Fashioin pada peingguna TikToik Shoip 

Livei. Beirbeida deingan seibagian beisar peineilitian teirdahulu yang hanya meinguji satu atau dua 

variabeil seicara teirpisah, peineilitian ini meinguji keitiga variabeil teirseibut seicara simultan deingan 

meinggunakan Teioiri Stimulus-Oirganism-Reispoinsei (S-Oi-R) seibagai grand theioiry. Peirilaku 

individu meirupakan reispoins yang muncul seiteilah meineirima stimulus dari lingkungan meilalui 

proiseis psikoiloigis (oirganism). Dalam peineilitian ini, gaya hidup digital, kualitas proiduk, dan 

proimoisi diskoin livei dipoisisikan seibagai stimulus (S) yang meimeingaruhi proiseis psikoiloigis 

koinsumein (oirganism/Oi) hingga meinghasilkan reispoins (R) beirupa minat beili. 

Dari aspeik eimpiris, peineilitian ini dilakukan pada kointeiks livei streiaming coimmeircei 

meilalui platfoirm TikToik Shoip Livei, yang meimiliki karakteiristik beirbeida deingan ei-coimmeircei 

koinveinsioinal kareina meimungkinkan inteiraksi seicara langsung antara peinjual dan koinsumein. 

Seijumlah peineilitian meinunjukkan bahwa karakteiristik livei streiaming coimmeircei beirpeingaruh 

teirhadap peirilaku peimbeilian koinsumein (X.-J. Lim et al., 2020; Liu et al., 2022; Peng et al., 

2022). Namun, peineilitian yang meinguji seicara beirsamaan peingaruh gaya hidup digital, kualitas 

proiduk, dan proimoisi diskoin livei teirhadap minat beili pada platfoirm TikToik Shoip Livei masih 
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reilatif teirbatas, seihingga peineilitian ini diharapkan dapat meileingkapi teimuan-teimuan 

seibeilumnya. 

Dari aspeik kointeikstual, peineilitian ini meinggunakan Civitas akademika Univeirsitas 

Teiknoiloigi Surabaya seibagai reispoindein peineilitian. Peimilihan reispoindein didasarkan pada 

karakteiristik mahasiswa seibagai keiloimpoik usia proiduktif yang aktif meinggunakan inteirneit, 

meidia soisial, dan platfoirm beilanja digital. Seilain itu, beirdasarkan lapoiran Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (2024), We are Social (2025) dan Meltwater (2025), 

seirta DataReportal (2025), Indoineisia meirupakan salah satu neigara deingan tingkat peineitrasi 

inteirneit dan jumlah peingguna TikToik teirbeisar di dunia. Meiskipun deimikian, peineilitian 

meingeinai peingaruh gaya hidup digital, kualitas proiduk, dan proimoisi diskoin livei teirhadap 

minat beili proiduk fashioin pada peingguna TikToik Shoip Livei dilingkungan Univeirsitas 

Teiknoiloigi Surabaya masih sangat teirbatas. Oileih kareina itu, peineilitian ini diharapkan dapat 

meimbeirikan kointribusi eimpiris dalam peingeimbangan kajian peirilaku koinsumein digital seirta 

meinjadi reifeireinsi bagi peilaku usaha dalam meinyusun strateigi peimasaran meilalui fitur TikToik 

Shoip Livei. 

1.2 Batasan Masalah  

Beirdasarkan peirmasalahan yang teilah diideintifikasi, peineilitian ini meimiliki beibeirapa 

batasan agar peimbahasan leibih teirarah dan seisuai deingan tujuan peineilitian. Batasan masalah 

dalam peineilitian ini diteitapkan seibagai beirikut: 

1. Peineilitian ini hanya meimbahas peingaruh Gaya Hidup Digital (X1), Kualitas Proiduk 

(X2), dan Proimoisi Diskoin Livei (X3) teirhadap Minat Beili (Y) proiduk fashioin pada 

peingguna TikToik Shoip Livei. 

2. Oibjeik peineilitian dibatasi pada proiduk fashioin yang ditawarkan meilalui TikToik Shoip 

Livei, seihingga hasil peineilitian tidak seicara langsung meinggambarkan peirilaku 

koinsumein pada kateigoiri proiduk lain seipeirti makanan, eileiktroinik, keicantikan, atau 

keibutuhan rumah tangga. 

3. Reispoindein peineilitian dibatasi pada peingguna TikToik Shoip Livei di Univeirsitas 

Teiknoiloigi Surabaya yang meimeinuhi kriteiria seibagai reispoindein peineilitian dan 

meimiliki peingalaman meilihat atau meinggunakan TikToik Shoip Livei. 



9 
 

 
 

4. Variabeil Gaya Hidup Digital dalam peineilitian ini diukur meilalui lima indikatoir, yaitu 

Aktivitas Oinlinei, Keiteirlibatan Digital, Preifeireinsi Beilanja Oinlinei, Peimanfaatan 

Teiknoiloigi Digital, dan Peincarian Infoirmasi Digital. 

5. Variabeil Kualitas Proiduk diukur meinggunakan einam indikatoir yang meingacu pada 

dimeinsi kualitas proiduk Garvin, (1987) yaitu Kineirja Proiduk (Peirfoirmancei), Fitur 

Proiduk (Feiatureis), Keiandalan Proiduk (Reiliability), Eisteitika Proiduk (Aeistheitics), 

Keiseisuaian Speisifikasi (Coinfoirmancei toi Speicificatioins), dan Daya Tahan Proiduk 

(Durability). Peirseipsi kualitas digunakan seibagai koinseip peindukung, bukan seibagai 

indikatoir tambahan dalam peineilitian. 

6. Variabeil Proimoisi Diskoin Livei dibatasi pada lima indikatoir, yaitu Poitoingan Harga, 

Flash Salei, Voiucheir/Boinus Livei, Peinawaran Eiksklusif, dan Eifeik Urgeinsi (FOiMOi). 

Unsur FOiMOi dalam peineilitian ini dipahami seibagai reispoins teirhadap keiteirbatasan 

waktu atau keiseimpatan proimoisi seilama beirlangsungnya TikToik Shoip Livei. 

7. Variabeil Minat Beili diukur meilalui eimpat indikatoir yang meingacu pada Feirdinand, 

yaitu Minat Transaksioinal, Minat Reifeireinsial, Minat Preifeireinsial, dan Minat 

Eiksploiratif. 

8. Peingumpulan data dilakukan meinggunakan kueisioineir deingan skala Likeirt lima poiin, 

mulai dari Sangat Tidak Seituju sampai Sangat Seituju. Peirnyataan dalam kueisioineir 

dikeimbangkan beirdasarkan indikatoir masing-masing variabeil yang teilah diteitapkan 

dalam landasan teioiri dan deifinisi oipeirasioinal. 

9. Peineilitian ini meinggunakan peindeikatan kuantitatif deingan meitoidei eiksplanatoiri. 

Analisis data meinggunakan reigreisi lineiar beirganda untuk meingeitahui peingaruh Gaya 

Hidup Digital, Kualitas Proiduk, dan Proimoisi Diskoin Livei teirhadap Minat Beili, baik 

seicara parsial maupun simultan. 

10. Peineilitian ini beirfoikus pada hubungan langsung antara variabeil indeipeindein dan 

variabeil deipeindein. Variabeil lain di luar moideil peineilitian, seipeirti keipeircayaan, 

influeinceir, eileictroinic woird oif moiuth, harga seicara umum, kualitas layanan, dan faktoir 

psikoiloigis lainnya, tidak dianalisis seicara khusus dalam peineilitian ini. 

Batasan teirseibut diteitapkan untuk meinjaga agar peineilitian teitap foikus pada 

peirmasalahan yang teilah dirumuskan seirta meimungkinkan peingujian hubungan antarvariabeil 

dilakukan seicara teirukur dan seisuai deingan tujuan peineilitian. 
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1.3 Rumusan Masalah 

Beirdasarkan peimaparan latar beilakang yang teilah jeilaskan seibeilumnya, maka peirmasalahan 

peineilitian dapat dirumuskan kei dalam beibeirapa peirtanyaan seibagai beirikut: 

1. Apakah gaya hidup digital beirpeingaruh signifikan teirhadap minat beili proiduk fashioin 

pada peingguna TikToik Shoip Livei di Univeirsitas Teiknoiloigi Surabaya? 

2. Apakah kualitas proiduk beirpeingaruh signifikan teirhadap minat beili proiduk fashioin 

pada peingguna TikToik Shoip Livei di Univeirsitas Teiknoiloigi Surabaya? 

3. Proimoisi diskoin livei beirpeingaruh signifikan teirhadap minat beili proiduk fashioin pada 

peingguna TikToik Shoip Livei di Univeirsitas Teiknoiloigi Surabaya? 

4. Apakah gaya hidup digital, kualitas proiduk, dan proimoisi diskoin livei seicara simultan 

beirpeingaruh signifikan teirhadap minat beili proiduk fashioin pada peingguna TikToik 

Shoip Livei di Univeirsitas Teiknoiloigi Surabaya? 

1.4 Tujuan Penelitian 

a) Meinganalisis peingaruh gaya hidup digital teirhadap minat beili proiduk fashioin pada 

peingguna TikToik Shoip Livei di Univeirsitas Teiknoiloigi Surabaya. 

b) Meinganalisis peingaruh kualitas proiduk teirhadap minat beili proiduk fashioin pada 

peingguna TikToik Shoip Livei di Univeirsitas Teiknoiloigi Surabaya. 

c) Meinganalisis peingaruh proimoisi diskoin livei teirhadap minat beili proiduk fashioin pada 

peingguna TikToik Shoip Livei di Univeirsitas Teiknoiloigi Surabaya. 

d) Meinganalisis peingaruh gaya hidup digital, kualitas proiduk, dan proimoisi diskoin livei 

seicara simultan teirhadap minat beili proiduk fashioin pada peingguna TikToik Shoip Livei 

di Univeirsitas Teiknoiloigi Surabaya. 

e) Meimbeirikan peimahaman eimpiris meingeinai peirilaku koinsumein dalam kointeiks livei 

coimmeircei, khususnya dalam meimbeintuk minat beili meilalui faktoir digital lifeistylei, 

kualitas proiduk, dan proimoisi 

1.5 Manfaat Penelitian 

Meilalui peineilitian ini diharapkan dapat beirkointribusi seicara eiseinsial bagi 

peingeimbangan ilmu peingeitahuan, dunia praktik, maupun lingkungan akadeimik. Manfaat 

peineilitian disusun untuk meinggambarkan reileivansi teioiritis dan peineirapannya dalam 

kointeiks peirkeimbangan bisnis digital, khususnya pada platfoirm TikToik Shoip Livei yang 

meinjadi salah satu pusat aktivitas livei coimmeircei di Indoineisia. Seicara umum, peineilitian ini 

meimbeirikan manfaat dalam tiga aspeik utama, yaitu manfaat teioireitis, manfaat praktis, dan 
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manfaat akadeimik. Masing-masing manfaat dijabarkan seicara leibih meindalam seibagai 

beirikut. 

1.5.1 Bagi Instansi / Praktisi 

Peineilitian ini dapat meimbeirikan kointribusi bagi instansi, akadeimisi, maupun 

individu yang beirgeirak di bidang peimasaran digital dan livei coimmeircei dalam meimahami 

faktoir-faktoir yang meimeingaruhi minat beili koinsumein. Hasil peineilitian ini meimbeirikan 

gambaran meingeinai peiran gaya hidup digital, kualitas proiduk, dan proimoisi diskoin livei 

dalam meimbeintuk minat beili, seihingga dapat dimanfaatkan seibagai dasar dalam 

peingeimbangan strateigi peimasaran, peingambilan keiputusan bisnis, maupun peingeimbangan 

liteiratur ilmiah di bidang peimasaran digital. 

1.5.2   Bagi Universitas 

Peineilitian ini dapat meinjadi reifeireinsi akadeimik dalam peingeimbangan kajian 

peimasaran digital dan peirilaku koinsumein, khususnya dalam kointeiks livei coimmeircei. Seilain 

itu, hasil peineilitian ini dapat digunakan seibagai bahan peimbeilajaran dan rujukan bagi 

mahasiswa seirta doisein untuk mata kuliah peimasaran, digital markeiting, dan ei-coimmeircei, 

seirta meinjadi dasar bagi peineilitian seilanjutnya yang reileivan. 

1.5.3  Bagi Masyarakat 

Peineilitian ini diharapkan mampu meimbeirikan wawasan keipada masyarakat, 

khususnya koinsumein peingguna TikToik Shoip Livei, meingeinai faktoir-faktoir yang 

meimeingaruhi minat beili dalam beilanja livei streiaming. Deingan peimahaman teirseibut, 

koinsumein dapat leibih bijak dalam meingambil keiputusan peimbeilian di eira digital. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sisteimatika peinulisan skripsi disusun untuk meimpeirmudah wawasan 

meinyeiluruh meingeinai alur peineilitian mulai awal peindahuluan hingga peinutup. 

Struktur ini beirtujuan agar peimbaca, doisein peinguji, maupun peineiliti lain dapat 

meingikuti jalannya peineilitian deingan mudah, meimahami dasar teioiri yang digunakan, 

meingeitahui meitoidei yang diteirapkan, seirta meilihat hubungan antara teimuan peineilitian 

deingan rumusan masalah yang teilah disusun.  

Adapun sisteimatika peinulisan dalam skripsi ini teirdiri dari lima bab, yang 

masing-masing meimiliki fungsi dan tujuan seibagai beirikut: 

BAB I Pendahuluan 

Yang meincakup peimbahsan meingeinai latar beilakang, rumusan masalah, tujuan 

peineilitian, manfaat peineilitian, batasan peineilitian, dan sisteimatika peinulisan. 
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Bab ini beirtujuan untuk meimpeiroileih gambaran umum meingeinai toipik peineilitian, 

meinjeilaskan latar beilakang masalah, seirta meimbangun dasar peimikiran yang meindasari 

dilakukannya peineilitian. Peindahuluan meinjadi jeimbatan bagi peimbaca untuk meimahami 

kointeiks peineilitian, urgeinsi peineilitian dilakukan, seirta kointribusi yang diharapkan dari hasil 

peineilitian. 

BAB II Tinjauan Pustaka 

Beirisi landasan teioiri, peineilitian teirdahulu, keirangka peimikiran, dan hipoiteisis 

peineilitian. Bab ini meimiliki tujuan untuk meimbeirikan keirangka peimikiran ilmiah yang 

meinjadi dasar peineilitian seirta meimpeirkuat argumein bahwa peineilitian yang dilakukan 

meimiliki dasar teioiritis yang jeilas. Dalam bab ini, peinulis meinguraikan teioiri-teioiri, koinseip-

koinseip, dan hasil peineilitian seibeilumnya yang teirkait deingan variabeil atau feinoimeina yang 

seidang diteiliti, seihingga peimbaca dapat meimahami kointeiks ilmiah dari peineilitian teirseibut. 

BAB III Metodologi Penelitian 

Yang meimuat jeinis dan deisain peineilitian, loikasi dan waktu peineilitian, poipulasi dan 

sampeil, jeinis dan sumbeir data, variabeil dan deifinisi oipeirasioinal, teiknik peingumpulan data, 

seirta teiknik analisis data. Bab ini beirfungsi seibagai panduan bagi peimbaca untuk 

meimahami bagaimana peineilitian dirancang, bagaimana data dikumpulkan dan dianalisis, 

seirta bagaimana keisimpulan peineilitian ditarik. Deingan adanya bab ini, peineilitian meinjadi 

transparan dan dapat diulang atau direiplikasi oileih peineiliti lain jika dipeirlukan. 

BAB IV Hasil dan Pembahasan 

Bab ini meinjadi inti dari peineilitian kareina meinunjukkan jawaban dari rumusan 

masalah yang teilah diteitapkan seibeilumnya seirta meimbahas implikasi dari data yang 

dipeiroileih. Pada bab ini, peinulis tidak hanya meinampilkan hasil peineilitian, teitapi juga 

meingaitkannya deingan teioiri, koinseip, dan peineilitian teirdahulu seihingga teimuan meimiliki 

makna ilmiah. 

BAB V Penutup 

Bagian akhir dari skripsi yang beirfungsi untuk meinyimpulkan seiluruh peineilitian dan 

meimbeirikan reikoimeindasi beirdasarkan teimuan yang dipeiroileih. Bab ini meinjadi peinutup 

reismi dari peineilitian, di mana peinulis meineigaskan keimbali hasil dan kointribusi peineilitian 

seicara keiseiluruhan. Pada bab ini, peinulis tidak hanya meinuliskan ringkasan teimuan, teitapi 

juga meineikankan makna dan implikasi dari peineilitian yang seibeilumnya teilah dilakukan. 

 

 


