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Abstrak 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk melihat pelaksanaan infrastruktur yang 

berada di Kawasan Surabaya terutama di Wilayah Kecamatan Kenjeran. Jenis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah Observasi, Wawancara, dan 

Dokumentasi. Hasil yang di dapat pada penelitian ini adalah melihat kondisi di 

lapangan tentang jalan yang masih banyak kerusakan seperti lubang, retakan, 

gundukan, genangan serta permukaan aspal yang tidak rata di Wilayah Kecamatan 

Kejeran. Penanganan dari permasalahan ini dimulai dari peran aktif serta partisipasi 

masyarakat dalam melaporkan setiap kendala dan kesiapsiagaan dari Pihak 

Pemerintah seperti Satgas, PU Bina Marga, Cipta Kerja, dan Dishub supaya setiap 

kendala yang dilaporkan bisa segera teratasi. 
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Abstract 

The purpose of this research is to see the implementation of infrastructure 

in the Surabaya Region, especially in the Kenjeran District. The types of data used 

in this research are primary data and secondary data. The data collection methods 

used are observation, interview, and documentation. The results obtained in this 

study are seeing conditions in the field about roads that are still a lot of damage 

such as holes, cracks, bumps, puddles and uneven asphalt surfaces in the Kejeran 

District Area. The handling of this problem starts from the active role and 

participation of the community in reporting any obstacles and the preparedness of 

Government Parties such as the Task Force, PU Bina Marga, Cipta Kerja, and 

Dishub so that any reported obstacles can be resolved immediately. 
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