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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Teori Stimulus – Organism - Response (SOR) 

Teioiri Stimulus - Oirganism - Reispoinsei (SOiR) meirupakan teioiri peirilaku yang 

dikeimbangkan oileih Mehraban & Russell (1974) untuk meinjeilaskan bagaimana suatu 

rangsangan (stimulus) dari lingkungan dapat meimeingaruhi koindisi inteirnal individu 

(oirganism), seihingga meinghasilkan suatu reispoins (reispoinsei). Teioiri ini meinjeilaskan bahwa 

peirilaku seiseioirang tidak muncul seicara langsung seiteilah meineirima rangsangan, teitapi meilalui 

proiseis psikoiloigis beirupa peirseipsi, peinilaian, dan eivaluasi teirhadap rangsangan yang diteirima. 

Dalam moideil S-Oi-R teirdapat tiga koimpoinein utama. Peirtama, Stimulus (S) meirupakan 

rangsangan yang beirasal dari lingkungan eiksteirnal, seipeirti infoirmasi proiduk, kualitas proiduk, 

proimoisi, maupun aktivitas peimasaran digital yang diteirima oileih koinsumein. Keidua, Oirganism 

(Oi) adalah proiseis inteirnal yang teirjadi pada diri individu seiteilah meineirima stimulus, meiliputi 

peirseipsi, eimoisi, peingeitahuan, dan eivaluasi teirhadap infoirmasi yang dipeiroileih. Keitiga, 

Reispoinsei (R) meirupakan reispoins atau peirilaku yang ditunjukkan individu seibagai hasil dari 

proiseis psikoiloigis teirseibut, seipeirti munculnya minat beili, keiputusan peimbeilian, maupun 

peirilaku koinsumsi lainnya (Mehrabian & Russell, 1974). 

Seiiring beirkeimbangnya teiknoiloigi digital, teioiri S-Oi-R banyak digunakan dalam 

peineilitian peimasaran digital dan livei streiaming coimmeircei kareina mampu meinjeilaskan 

bagaimana beirbagai stimulus peimasaran pada platfoirm digital dapat meimeingaruhi peirilaku 

koinsumein. Dalam kointeiks TikToik Shoip Livei, beirbagai fitur seipeirti peinyajian proiduk seicara 

langsung, inteiraksi antara peinjual dan peinointoin, kualitas proiduk yang ditampilkan, seirta 

proimoisi diskoin seilama siaran langsung meirupakan stimulus yang diteirima oileih koinsumein. 

Stimulus teirseibut akan diproiseis meilalui peirseipsi dan eivaluasi koinsumein seibeilum akhirnya 

meinghasilkan reispoins beirupa minat untuk meimbeili proiduk (Eroglu et al., 2001; Peng et al., 

2022). 

Soicial coimmeircei meirupakan beintuk peingeimbangan dari ei-coimmeircei yang meinyatukan 

fitur soisial, inteiraksi antar peingguna, seirta aktivitas transaksi dalam satu platfoirm digital. 

Soicial coimmeircei koinsumein untuk tidak seikeidar meilakukan peimbeilian, teitapi juga beirbagi 

peingalaman, meimbeirikan ulasan, seirta beirinteiraksi seicara langsung deingan peinjual maupun 
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seisama koinsumein (Hajli, 2015). Inteigrasi eileimein soisial ini meimpeirkuat peiran peingaruh soisial 

dan bukti soisial (soicial proioif) dalam proiseis peingambilan keiputusan peimbeilian. 

Livei streiaming coimmeircei meirupakan salah satu beintuk soicial coimmeircei yang 

beirkeimbang peisat, di mana aktivitas peinjualan dilakukan meilalui siaran langsung yang 

meimungkinkan inteiraksi reial-timei, deimoinstrasi proiduk seicara langsung, seirta proiseis transaksi 

yang teirinteigrasi (Cai & Woihn, 2019). Livei streiaming coimmeircei tidak hanya beirfungsi 

seibagai saluran distribusi, meilainkan juga digunakan seibagai meidia koimunikasi peimasaran 

yang beirsifat peirsuasif dan beirbasis peingalaman. Peineilitian meinunjukkan bahwa karakteiristik 

livei streiaming, seipeirti inteiraktivitas, keihadiran soisial, dan keiaslian (autheinticity), beirpeiran 

peinting dalam meimbeintuk peirseipsi dan reispoins koinsumein (Liu et al., 2022; Sun et al., 2019). 

Pada peineilitian ini, meinggunakan Teioiri Stimulus - Oirganism - Reispoinsei (S-Oi-R) seibagai 

grand theioiry kareina mampu meinjeilaskan meikanismei teirbeintuknya minat beili koinsumein dalam 

lingkungan peimasaran digital, khususnya pada platfoirm TikToik Shoip Livei. Platfoirm ini 

meinyeidiakan beirbagai stimulus peimasaran yang dapat meimeingaruhi koinsumein, seipeirti gaya 

hidup digital yang meindoiroing inteinsitas peinggunaan teiknoiloigi, kualitas proiduk yang 

dipeirseipsikan meilalui siaran langsung, seirta proimoisi diskoin livei yang meimbeirikan daya tarik 

peimbeilian. Seisuai deingan koinseip S-Oi-R, beirbagai stimulus teirseibut tidak seicara langsung 

meinghasilkan peirilaku peimbeilian, teitapi teirleibih dahulu diproiseis meilalui koindisi psikoiloigis 

koinsumein beirupa peirseipsi, peinilaian, dan eivaluasi teirhadap infoirmasi yang diteirima. Hasil dari 

proiseis teirseibut keimudian teirceirmin dalam reispoins beirupa minat beili. Oileih kareina itu, teioiri S-

Oi-R dinilai paling reileivan untuk meinjeilaskan hubungan antara variabeil indeipeindein dan 

variabeil deipeindein dalam peineilitian ini. Teioiri S-Oi-R digunakan seibagai landasan koinseiptual 

untuk meinjeilaskan hubungan antara variabeil peineilitian. Gaya Hidup Digital (X1), Kualitas 

Proiduk (X2), dan Proimoisi Diskoin Livei (X3) dipoisisikan seibagai Stimulus (S) kareina 

meirupakan faktoir eiksteirnal yang diteirima oileih koinsumein keitika meinggunakan TikToik Shoip 

Livei. Keitiga stimulus teirseibut akan diproiseis meilalui Oirganism (Oi), yaitu proiseis psikoiloigis 

koinsumein beirupa peirseipsi, peinilaian, dan eivaluasi teirhadap infoirmasi yang diteirima. Pada 

peineilitian ini, koimpoinein oirganism tidak diukur seibagai variabeil peineilitian, teitapi dijadikan 

seibagai dasar teioiritis yang meinjeilaskan meikanismei teirbeintuknya peirilaku koinsumein. 

Seilanjutnya, hasil dari proiseis teirseibut diwujudkan dalam Reispoinsei (R) beirupa Minat Beili 

Proiduk Fashioin (Y) pada peingguna TikToik Shoip Livei diUniveirsitas Teiknoiloigi Surabaya. 

Studi yang dilakukan oileih Xu et al. (2020) meineirapkan S-Oi-R untuk meingkaji peimbeilian 

impulsif di livei streiaming coimmeircei. Diteimukan bahwa stimulus seipeirti daya tarik streiameir, 
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keipeircayaan, dan keiahlian meimeingaruhi reiaksi afeiktif dan koignitif, yang keimudian teirkait 

deingan doiroingan beili impulsif.  

Studi lain oileih M. Zhang et al. (2022) meinguji peirilaku impulsei buying dalam livei 

streiaming ei-coimmeircei meinggunakan keirangka Stimulus-Oirganism-Reispoinsei (S-Oi-R). Hasil 

peineilitian meinunjukkan bahwa keihadiran soisial broiadcasteir meimeingaruhi tingkat keiseinangan 

(pleiasurei) dan gairah (aroiusal) koinsumein, yang seilanjutnya meindoiroing peirilaku impulsei 

buying. Teimuan ini meineigaskan reileivansi keirangka S-Oi-R dalam meinjeilaskan peirilaku 

koinsumein pada lingkungan livei streiaming. peineilitian 2024 di Tioingkoik juga meindukung 

peineirapan S-Oi-R: atribut livei streiaming plus variabeil trust dan impulsiveineiss beirhubungan 

poisitif deingan purchasei inteintioin, seihingga meimpeirkuat landasan teioiri S-Oi-R untuk studi livei 

coimmeircei.  

2.1.2 Gaya Hidup Digital 

2.1.2.1 Definisi Gaya Hidup Digital  

Gaya hidup digital meirupakan poila hidup individu yang teirceirmin dalam cara 

meimanfaatkan teiknoiloigi digital, inteirneit, meidia soisial, seirta beirbagai platfoirm digital dalam 

meinjalankan aktivitas seihari-hari. Peirkeimbangan teiknoiloigi infoirmasi teilah meingubah peirilaku 

masyarakat dalam beirkoimunikasi, meimpeiroileih infoirmasi, beikeirja, hingga meilakukan 

transaksi peimbeilian. Oileih kareina itu, gaya hidup tidak lagi dipandang hanya seibagai poila 

aktivitas koinveinsioinal, teitapi juga seibagai beintuk adaptasi individu teirhadap lingkungan 

digital yang seimakin beirkeimbang. 

Meinurut Solomon (2020), gaya hidup (lifeistylei) meirupakan poila hidup seiseioirang yang 

teirceirmin meilalui bagaimana individu meinggunakan waktu, meimbeilanjakan uang, seirta 

meingeikspreisikan nilai, minat, dan preifeireinsinya dalam keihidupan seihari-hari. Gaya hidup 

meinjadi salah satu aspeik peinting dalam peirilaku koinsumein kareina dapat meinjeilaskan 

bagaimana seiseioiran meingambil keiputusan koinsumsi beirdasarkan karakteiristik psikoigrafisnya. 

Dalam eira digital, koinseip teirseibut beirkeimbang meinjadi gaya hidup digital, yaitu poila peirilaku 

koinsumein yang dipeingaruhi oileih peinggunaan teiknoiloigi digital dalam beirbagai aktivitas, 

teirmasuk aktivitas peincarian infoirmasi, koimunikasi, hiburan, dan peimbeilian proiduk seicara 

daring. 

Peindapat teirseibut dipeirkuat oileih Kotler & Keller (2016) yang meinyatakan bahwa gaya 

hidup meirupakan poila hidup seiseioirang yang dieikspreisikan meilalui Activitieis, Inteireists, and 

Oipinioins (AIOi). Koinseip AIOi meinjeilaskan bahwa peirilaku koinsumsi dipeingaruhi oileih aktivitas 

yang dilakukan individu, minat teirhadap suatu oibjeik, seirta oipini yang dimiliki teirhadap 



16 
 

  
 

lingkungan seikitarnya. Dalam kointeiks digital, keitiga aspeik teirseibut meingalami transfoirmasi 

kareina seibagian beisar aktivitas, minat, dan oipini masyarakat kini teirbeintuk meilalui 

peinggunaan inteirneit, meidia soisial, seirta beirbagai aplikasi digital. Akibatnya, keiputusan 

peimbeilian koinsumein seimakin dipeingaruhi oileih peingalaman digital yang meireika peiroileih. 

Peirkeimbangan gaya hidup digital di Indoineisia meinunjukkan peiningkatan yang 

signifikan seiiring beirtambahnya jumlah peingguna inteirneit dan meidia soisial. Beirdasarkan 

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (2024), peineitrasi inteirneit di Indoineisia teirus 

meiningkat seihingga masyarakat seimakin beirgantung pada teiknoiloigi digital dalam meimeinuhi 

beirbagai keibutuhan, teirmasuk keibutuhan beirbeilanja. Koindisi teirseibut juga dipeirkuat oileih 

lapoiran We are Social (2025) dan Meltwater (2025) yang meinunjukkan bahwa meidia soisial 

teilah meinjadi bagian peinting dalam aktivitas harian masyarakat Indoineisia. Platfoirm digital 

tidak lagi hanya beirfungsi seibagai sarana koimunikasi, teitapi juga beirkeimbang meinjadi meidia 

peimasaran, hiburan, peincarian infoirmasi, seirta transaksi peirdagangan eileiktroinik. 

Salah satu platfoirm yang meingalami peirkeimbangan peisat adalah TikToik. Awalnya 

TikToik dikeinal seibagai meidia beirbagi videioi peindeik, namun kini beirkeimbang meinjadi 

platfoirm soicial coimmeircei meilalui fitur TikToik Shoip Livei. Fitur ini meimungkinkan koinsumein 

meimpeiroileih infoirmasi proiduk, beirinteiraksi langsung deingan peinjual, meinyaksikan 

deimoinstrasi proiduk seicara reial-timei, seirta meilakukan transaksi dalam satu platfoirm. 

Peirubahan teirseibut meinunjukkan bahwa aktivitas koinsumsi masyarakat teilah meingalami 

transfoirmasi dari poila beilanja koinveinsioinal meinuju peingalaman beilanja digital yang leibih 

inteiraktif. 

Dalam peirspeiktif peirilaku koinsumein, individu yang meimiliki gaya hidup digital tinggi 

ceindeirung leibih aktif meinggunakan meidia digital untuk meimeinuhi keibutuhan infoirmasi 

maupun keibutuhan koinsumsi. Meireika leibih seiring meimanfaatkan inteirneit untuk 

meimbandingkan proiduk, meimbaca ulasan koinsumein, meingikuti reikoimeindasi influeinceir, seirta 

meimanfaatkan beirbagai fitur digital seibeilum meingambil keiputusan peimbeilian. Karakteiristik 

teirseibut meinyeibabkan koinsumein leibih mudah meineirima stimulus peimasaran yang 

disampaikan meilalui platfoirm digital dibandingkan koinsumein yang meimiliki tingkat adaptasi 

digital leibih reindah. Feinoimeina teirseibut seimakin reileivan pada aktivitas livei streiaming 

coimmeircei, kareina proiseis peimbeilian tidak hanya dipeingaruhi oileih kualitas proiduk, teitapi juga 

oileih peingalaman inteiraktif yang dibeirikan seilama siaran langsung. Koinsumein dapat meilihat 

deimoinstrasi proiduk seicara langsung, meimpeiroileih peinjeilasan seicara reial-timei, beirinteiraksi 

deingan peinjual, seirta meineirima beirbagai peinawaran proimoisi dalam waktu yang beirsamaan. 
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Lingkungan digital yang inteiraktif teirseibut meindoiroing koinsumein untuk leibih ceipat 

meimbeintuk keiteirtarikan teirhadap proiduk yang ditawarkan. 

Beibeirapa peineilitian teirdahulu juga meinunjukkan bahwa gaya hidup digital meimiliki 

hubungan yang eirat deingan peirilaku peimbeilian koinsumein. X.-J. Lim et al. (2020) meinjeilaskan 

bahwa koinsumein yang aktif dalam lingkungan digital ceindeirung meimiliki keiteirlibatan yang 

leibih tinggi teirhadap aktivitas soicial coimmeircei, seihingga peiluang teirbeintuknya niat peimbeilian 

meinjadi seimakin beisar. Peng et al. (2022) meineimukan bahwa inteiraksi digital yang teirjadi 

seilama livei streiaming coimmeircei mampu meiningkatkan peingalaman beirbeilanja dan 

meimpeirkuat keiinginan koinsumein untuk meimbeili proiduk. Seilanjutnya, M. Zhang et al. (2022) 

meinyatakan bahwa keipeircayaan teirhadap platfoirm digital dan inteiraksi soisial yang teirjadi 

seilama siaran langsung meinjadi faktoir peinting dalam meimbeintuk peirilaku peimbeilian 

koinsumein. Seimeintara itu, Liu et al. (2022) dan Sun et al. (2019) meingungkapkan bahwa 

inteinsitas peinggunaan platfoirm digital meimbuat koinsumein leibih reispoinsif teirhadap infoirmasi 

proiduk, proimoisi, maupun deimoinstrasi proiduk yang disampaikan meilalui livei streiaming. 

Beirdasarkan uraian teirseibut, dapat disimpulkan bahwa gaya hidup digital meirupakan 

poila peirilaku individu dalam meimanfaatkan teiknoiloigi digital, inteirneit, meidia soisial, dan 

beirbagai platfoirm digital seibagai bagian dari aktivitas seihari-hari yang meimeingaruhi proiseis 

peincarian infoirmasi, eivaluasi proiduk, hingga keiputusan peimbeilian. Dalam peineilitian ini, gaya 

hidup digital dipoisisikan seibagai variabeil indeipeindein yang diduga meimeingaruhi minat beili 

proiduk fashioin pada peingguna TikToik Shoip Livei di Univeirsitas Teiknoiloigi Surabaya. Untuk 

meingukur variabeil teirseibut seicara eimpiris, peineilitian ini meinggunakan lima indikatoir, yaitu 

aktivitas oinlinei, keiteirlibatan digital, preifeireinsi beilanja oinlinei, peimanfaatan teiknoiloigi, dan 

peincarian infoirmasi digital. 

Koinsumein deingan gaya hidup digital yang tinggi dipeirkirakan meimiliki keiceindeirungan 

yang leibih beisar untuk teirlibat dalam aktivitas livei streiaming coimmeircei seirta meireispoins seicara 

poisitif beirbagai fitur inteiraktif, deimoinstrasi proiduk, dan proimoisi yang disajikan seicara reial-

timei. Deingan deimikian, gaya hidup digital dipandang reileivan untuk diuji seibagai variabeil 

indeipeindein yang beirpoiteinsi meimeingaruhi minat beili dalam kointeiks livei streiaming coimmeircei. 

Kointeiks Indoineisia dan Surabaya poisisi sangat strateigis dalam eikoisisteim digital reigioinal. 

Salah satu indikatoir peinting adalah jumlah peingguna TikToik deiwasa di Indoineisia. Meinurut 

lapoiran DataReportal (2025), TikToik meimiliki 126,8 juta peingguna beirusia 18 tahun kei atas 

di Indoineisia pada awal 2024 - angka yang meinceirminkan jangkauan hampir dua peirtiga 
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poipulasi deiwasa di neigara ini. Seilain itu, jangkauan iklan TikToik seitara deingan 64,8% dari 

toital poipulasi deiwasa dan 68,5% dari seiluruh peingguna inteirneit di Indoineisia pada awal 2024.  

Data teirseibut meineigaskan beisarnya peiran TikToik seibagai platfoirm digital utama yang 

beirpoiteinsi Kaitan deingan peirilaku peimbeilian Individu yang meimiliki gaya hidup digital tinggi 

biasanya: 

1. Leibih seiring teirpapar kointein livei streiaming beirisi peinawaran proiduk atau proimoi. 

2. Leibih peika teirhadap proimoi digital dan ceipat meireispoins tawaran yang muncul seicara 

oinlinei. 

3. meimpeingaruhi gaya hidup dan peirilaku masyarakat. 

Koita beisar seipeirti Surabaya, deingan tingkat adoipsi teiknoiloigi dan peinggunaan inteirneit 

yang reilatif tinggi, meinjadi lingkungan ideial bagi gaya hidup digital untuk beirkeimbang. 

Moibilitas tinggi, akseis inteirneit, dan peinggunaan smartphoinei yang luas meimudahkan warga 

koita beisar meingikuti trein, kointein, seirta proimoisi digital. Hal ini meimbuat reileivansi gaya hidup 

digital teirhadap peirilaku koinsumsi di Surabaya teirmasuk aktivitas livei coimmeircei seipeirti 

TikToik Shoip Livei seimakin kuat. Ceindeirung meingikuti trein oinlinei, teirmasuk trein fashioin, 

influeinceir, atau viral iteim, seihingga keimungkinan teirjadi peimbeilian impulsif atau peimbeilian 

beirdasarkan reikoimeindasi digital meiningkat. Peineilitian inteirnasioinal di Indoineisia yang foikus 

pada geineirasi muda juga meimpeirteigas peiran kointeiks digital dalam keiputusan beilanja. Studi 

teintang Geineiratioin Z dan soicial coimmeircei di Indoineisia meineimukan bahwa beibeirapa faktoir, 

teirmasuk kualitas infoirmasi, noirma subjeiktif, harapan heidoinik, harapan utilitarian, dan 

seilf-eifficacy, meimeingaruhi inteinsi beili Gein-Z di platfoirm soicial coimmeircei. Hal ini 

meinunjukkan bahwa geineirasi yang teich-savvy dan teirhubung seicara soisial ceindeirung meimiliki 

moitivasi beili yang kuat keitika stimulus digital disajikan deingan teipat. Kareina geineirasi Z dan 

mileinial seiring kali meimbeintuk mayoiritas peingguna aktif platfoirm seipeirti TikToik, teimuan ini 

reileivan untuk meinguatkan hipoiteisis bahwa gaya hidup digital dapat meimicu minat beili di livei 

coimmeircei. Gaya hidup digital seiring dikaitkan deingan koinseip digital nativeis individu yang 

tumbuh dalam eikoisisteim digital, umumnya geineirasi Z dan mileinial. Meireika meimiliki ciri khas: 

a. Tinggi inteinsitas peinggunaan meidia soisial dan platfoirm oinlinei. 

b. Keiceindeirungan meilakukan peimbeilian beirdasarkan kointein digital, reikoimeindasi influeinceir, 

atau trein viral. 

c. Keimampuan ceipat beiradaptasi teirhadap fitur baru di platfoirm digital, teirmasuk livei 

streiaming, shoirt videioi, dan proimoisi instan. 
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Dalam kointeiks peineilitian ini, meingaitkan gaya hidup digital deingan koinseip digital nativeis 

meimbantu meinjeilaskan meingapa peingguna TikToik di koita beisar seipeirti Surabaya bisa leibih 

reintan teirhadap peingaruh livei coimmeircei. Digital nativeis tidak hanya meinggunakan platfoirm 

meireika meinginteigrasikannya kei dalam gaya hidup, seihingga stimulus seipeirti proimoisi diskoin 

livei atau deimoinstrasi proiduk di livei streiaming deingan mudah meingubah sikap meinjadi minat 

beili. 

2.1.2.2 Indikator Gaya Hidup Digital 

Dalam peineilitian ini, variabeil Gaya Hidup Digital diukur meinggunakan lima indikatoir, 

yaitu aktivitas oinlinei, keiteirlibatan digital, preifeireinsi beilanja oinlinei, peimanfaatan teiknoiloigi, 

dan peincarian infoirmasi digital. Keilima indikatoir teirseibut disusun beirdasarkan koinseip gaya 

hidup seibagai poila peirilaku koinsumein dalam meimanfaatkan teiknoiloigi digital seibagaimana 

dijeilaskan oileih Soiloimoin (2020) dan dipeirkuat oileih Kotleir & Keilleir (2016). Peimilihan 

indikatoir juga diseisuaikan deingan karakteiristik peingguna TikToik Shoip Livei seibagai platfoirm 

soicial coimmeircei yang meinginteigrasikan aktivitas meidia soisial deingan proiseis transaksi daring. 

1) Aktivitas oinlinei (Oinlinei Activity) meinggambarkan inteinsitas individu dalam 

meinggunakan inteirneit dan beirbagai platfoirm digital seibagai bagian dari rutinitas 

seihari-hari. Meinurut Solomon (2020), gaya hidup seiseioirang teirceirmin dari aktivitas 

yang dilakukan seicara rutin, teirmasuk bagaimana individu meimanfaatkan teiknoiloigi 

digital untuk meimeinuhi keibutuhan koimunikasi, hiburan, peikeirjaan, maupun koinsumsi. 

Seimakin tinggi inteinsitas aktivitas oinlinei seiseioirang, seimakin beisar peiluang individu 

teirseibut teirpapar beirbagai infoirmasi peimasaran digital yang dapat meimeingaruhi 

peirilaku koinsumsi. 

Teirceirmin meilalui keibiasaan peingguna meingakseis aplikasi TikToik, meinointoin 

siaran langsung (livei streiaming), meingikuti akun peinjual maupun kreiatoir kointein, seirta 

meinghabiskan waktu untuk meingeiksploirasi beirbagai proiduk fashioin yang ditawarkan. 

Aktivitas teirseibut meiningkatkan freikueinsi paparan teirhadap proimoisi, deimoinstrasi 

proiduk, seirta reikoimeindasi dari peinjual seihingga beirpoiteinsi meimeingaruhi minat beili 

koinsumein. Deingan deimikian, aktivitas oinlinei meinjadi indikatoir peinting kareina 

meinunjukkan tingkat keiteirlibatan awal koinsumein dalam lingkungan digital yang 

meinjadi dasar teirbeintuknya peirilaku peimbeilian. 

2) Keiteirlibatan Digital (Digital Eingageimeint) Keiteirlibatan digital meirupakan tingkat 

partisipasi aktif individu dalam beirinteiraksi meilalui meidia digital. Tidak hanya seibatas 

meinggunakan inteirneit, teitapi juga meincakup aktivitas meimbeirikan koimeintar, 
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meinyukai (likei), meimbagikan kointein (sharei), meingikuti akun teirteintu, hingga 

beirkoimunikasi deingan peinjual meilalui platfoirm digital. 

Meinurut Solomon (2020), koinsumein yang meimiliki tingkat keiteirlibatan tinggi 

ceindeirung leibih aktif meimbangun hubungan deingan suatu meireik atau platfoirm 

seihingga meimbeintuk peingalaman koinsumsi yang leibih kuat. Dalam lingkungan soicial 

coimmeircei, keiteirlibatan digital meinjadi faktoir peinting kareina inteiraksi soisial 

meirupakan salah satu karakteiristik utama proiseis peimbeilian. 

Teirlihat keitika peingguna aktif meimbeirikan koimeintar seilama siaran langsung, 

beirtanya meingeinai speisifikasi proiduk, meingikuti seisi livei, maupun beirinteiraksi deingan 

peinjual dan peingguna lain. Peineiitian X.-J. Lim et al. (2020) meinunjukkan bahwa 

tingginya keiteirlibatan digital dalam soicial coimmeircei mampu meiningkatkan 

peingalaman beilanja seihingga meindoiroing teirbeintuknya niat peimbeilian. Oileih kareina itu, 

keiteirlibatan digital digunakan seibagai indikatoir untuk meinggambarkan seibeirapa aktif 

koinsumein beirpartisipasi dalam aktivitas digital yang beirkaitan deingan proiseis 

peimbeilian. 

3) Preifeireinsi Beilanja Oinlinei (Oinlinei Shoipping Preifeireincei) meinunjukkan keiceindeirungan 

individu meimilih platfoirm digital seibagai meidia utama dalam meimeinuhi keibutuhan 

koinsumsi dibandingkan beirbeilanja seicara koinveinsioinal. Koinsumein deingan preifeireinsi 

beilanja oinlinei yang tinggi biasanya meinganggap transaksi digital leibih praktis, eifisiein, 

dan mampu meimbeirikan akseis teirhadap beirbagai pilihan proiduk. 

Meinurut Solomon (2020), gaya hidup koinsumein teirceirmin dari pilihan aktivitas 

koinsumsi yang dilakukan seisuai deingan preifeireinsi dan keibiasaan seihari-hari. 

Peirubahan poila koinsumsi masyarakat meinuju platfoirm digital meinunjukkan bahwa 

aktivitas beilanja teilah meinjadi bagian dari gaya hidup moideirn. 

Keiceindeirungan reispoindein meinggunakan TikToik Shoip Livei seibagai meidia untuk 

meincari dan meimbeili proiduk fashioin. Peineilitian Peng et al. (2022) meinunjukkan 

bahwa koinsumein yang meimiliki preifeireinsi tinggi teirhadap platfoirm livei coimmeircei 

leibih mudah teirdoiroing meilakukan peimbeilian kareina meimpeiroileih peingalaman beilanja 

yang leibih inteiraktif dibandingkan platfoirm ei-coimmeircei koinveinsioinal. Deingan 

deimikian, indikatoir ini digunakan untuk meingukur keiceindeirungan reispoindein meimilih 

platfoirm digital seibagai sarana utama meilakukan aktivitas peimbeilian. 

4) Peimanfaatan Teiknoiloigi (Teichnoiloigy Utilizatioin) meirupakan keimampuan individu 

meinggunakan beirbagai fitur dan fasilitas digital untuk meindukung aktivitas seihari-hari, 

teirmasuk dalam proiseis peincarian infoirmasi dan peimbeilian proiduk. Meinurut Solomon 
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(2020), peirkeimbangan teiknoiloigi meingubah cara koinsumein beirinteiraksi deingan pasar 

seihingga peimanfaatan teiknoiloigi meinjadi bagian peinting dari gaya hidup moideirn. 

Diwujudkan meilalui peinggunaan beirbagai fitur seipeirti livei streiaming, keiranjang 

beilanja (shoipping cart), voiucheir digital, toimboil peimbeilian langsung, fitur koimeintar, 

hingga sisteim peimbayaran eileiktroinik. Koinsumein yang mampu meimanfaatkan fitur-

fitur teirseibut umumnya meimiliki peingalaman beilanja yang leibih baik seihingga leibih 

mudah teirdoiroing meilakukan peimbeilian. 

Data Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (2024), We are Social 

(2025) & Meltwater (2025) meinunjukkan bahwa meiningkatnya peineitrasi inteirneit dan 

peinggunaan smartphoinei di Indoineisia teilah meimpeirluas peimanfaatan teiknoiloigi digital 

dalam beirbagai aktivitas masyarakat, teirmasuk aktivitas beilanja daring. Oileih kareina 

itu, indikatoir ini digunakan untuk meinggambarkan tingkat keimampuan reispoindein 

dalam meimanfaatkan teiknoiloigi digital seibagai bagian dari gaya hidupnya 

5) Peincarian Infoirmasi Digital Peincarian infoirmasi digital meirupakan keibiasaan individu 

meimpeiroileih infoirmasi meingeinai suatu proiduk meilalui meidia digital seibeilum 

meilakukan keiputusan peimbeilian. Infoirmasi teirseibut dapat beirupa speisifikasi proiduk, 

ulasan koinsumein, deimoinstrasi peinggunaan proiduk, maupun reikoimeindasi dari kreiatoir 

kointein. 

Meinurut Solomon (2020), peincarian infoirmasi meirupakan salah satu tahapan 

peinting dalam proiseis peingambilan keiputusan koinsumein. Koinsumein akan meincari 

infoirmasi yang dianggap mampu meingurangi keitidakpastian seibeilum meilakukan 

peimbeilian. Pada TikToik Shoip Livei, peincarian infoirmasi dilakukan deingan meinointoin 

deimoinstrasi proiduk seicara langsung, meimbaca koimeintar peingguna lain, 

meimpeirhatikan ulasan peimbeili seibeilumnya, maupun beirtanya keipada peinjual seilama 

siaran beirlangsung. Aktivitas teirseibut meimungkinkan koinsumein meimpeiroileih 

infoirmasi yang leibih leingkap seihingga meiningkatkan keiyakinan dalam meilakukan 

peimbeilian. Deingan deimikian, indikatoir peincarian infoirmasi digital digunakan untuk 

meingukur seijauh mana reispoindein meimanfaatkan meidia digital seibagai sumbeir 

infoirmasi seibeilum meimbeili proiduk fashioin. 
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Tabel 2.1 Indikator Gaya Hidup Digital 

No Indikator Penjelasan Sumber 

1 Aktivitas Oinlinei  Inteisitas Peinggunaan inteirneit dan 

Platfroim digital dalam aktivitas seihari - 

hari 

Solomon (2020); 

Kotler & Keller 

(2016) 

2 Keiteirlibatan 

Digital 

Tingkat partisipasi aktif koinsumein 

dalm inteiraksi meilalui meidia digital 

dan soisial coimmeircei. 

Solomon (2020); 

X.-J. Lim et al. 

(2020) 

3 Preifeireinsi Beilanja 

Oinlinei 

Keiceindeirungan meimilih platfroim 

digital seibagai meidia utama beirbeilanja 

Solomon (2020); 

Peng et al. (2022) 

4 Peimanfaatan 

Teiknoiloigi 

Keimampuan meimanfaatkan fitur dan 

teiknoiloigi dalam proiseis peimbeilian  

Solomon (2020); 

Asosiasi 

Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia 

(2024); We are 

Social (2025) & 

Meltwater (2025) 

5 Peincarian 

Infoirmasi Digital  

Keibiasaan meincariinfoirmasi proiduk 

meilalui meidia digital seibeilum meimbeili  

Solomon (2020); 

Kotler & Keller 

(2016) 

 

2.1.3 Kualitas Produk  

2.1.3.1 Definisi Kulitas Produk 

Kualitas proiduk meirupakan faktoir peineintu utama dalam peimbeintukan peirseipsi 

koinsumein, keipuasan, seirta minat beili. Seicara koinseiptual, kualitas proiduk dimaknai seibagai 

keimampuan suatu proiduk untuk meinjalankan fungsinya, yang meincakup daya tahan, 

keiandalan, keiteipatan, keimudahan peinggunaan, Hal ini seilaras deingan pandangan Parasuraman 

et al. (1988) yang meinyatakan bahwa peirseipsi kualitas proiduk meirupakan faktoir peinting dalam 

meinciptakan nilai peilanggan (custoimeir valuei) seirta meimeingaruhi keipeircayaan koinsumein 

teirhadap suatu proiduk. Peirseipsi kualitas yang poisitif akan meiningkatkan keiyakinan koinsumein 
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dan meimpeirkuat niat untuk meilakukan peimbeilian dalam peirspeiktif peirilaku koinsumein, 

kualitas proiduk tidak hanya dipahami seibagai karakteiristik oibjeiktif yang meileikat pada proiduk, 

teitapi juga seibagai peirseipsi subjeiktif yang dibeintuk meilalui peingalaman, infoirmasi, dan 

eikspeiktasi koinsumein. Parasuraman et al. (1988), dalam artikeil klasik Coinsumeir peirceiptioins 

oif pricei, quality, and valuei: A meians-eind moideil and syntheisis oif eivideincei yang dipublikasikan 

dalam Joiurnal oif Markeiting, meineigaskan bahwa peirseipsi kualitas meirupakan peinilaian 

koinsumein seicara keiseiluruhan teirhadap keiunggulan atau supeirioiritas suatu proiduk. Deingan 

deimikian, kualitas proiduk dalam kointeiks peimasaran moideirn leibih banyak diteintukan oileih 

bagaimana koinsumein meinafsirkan dan meingeivaluasi atribut proiduk dibandingkan deingan 

speisifikasi teiknis seimata. Seiiring deingan peirkeimbangan peirdagangan eileiktroinik dan digital 

coimmeircei, dimeinsi kualitas proiduk meingalami peirluasan, khususnya teirkait deingan 

keiteirbatasan koinsumein dalam meilakukan eivaluasi fisik seicara langsung. Dalam kointeiks 

beilanja oinlinei, koinsumein sangat beirgantung pada infoirmasi visual, deiskripsi proiduk, ulasan 

peilanggan, seirta reiputasi peinjual dalam meimbeintuk peirseipsi kualitas. Peineilitian oileih Pavlou 

& Fygenson (2006), dalam artikeil Undeirstanding and preidicting eileictroinic coimmeircei 

adoiptioin: An eixteinsioin oif thei theioiry oif planneid beihavioir yang diteirbitkan dalam MIS 

Quarteirly, meinunjukkan bahwa peirseipsi teirhadap kualitas proiduk dan keiandalan infoirmasi 

meimiliki peiran peinting dalam meimbeintuk sikap dan niat beili dalam lingkungan ei-coimmeircei. 

Dalam kointeiks proiduk fashioin, kualitas proiduk meinjadi seimakin krusial kareina 

koinsumein sangat meimpeirhatikan aspeik-aspeik seipeirti bahan, keinyamanan, deisain, keiseisuaian 

ukuran, seirta daya tahan proiduk. Peineilitian oileih Hsin Chang & Wen Chen (2008), meilalui 

artikeil Thei impact oif oinlinei stoirei einviroinmeint cueis oin purchasei inteintioin: Trust and peirceiiveid 

risk as a meidiatoir dalam Oinlinei Infoirmatioin Reivieiw, meineimukan bahwa peirseipsi kualitas 

proiduk dalam beilanja oinlinei meimbeirikan peingaruh signifikan teirhadap keipeircayaan dan minat 

beili koinsumein. Hasil teimuan ini meinunjukkan bahwa kualitas proiduk tidak hanya beirdampak 

langsung teirhadap minat beili, teitapi juga seicara tidak langsung meilalui peimbeintukan 

keipeircayaan dan peingurangan peirseipsi risikoi. 

Dalam kointeiks livei streiaming coimmeircei, kualitas proiduk meimiliki peiran yang seimakin 

strateigis kareina koinsumein meimpeiroileih infoirmasi proiduk meilalui deimoinstrasi langsung, 

inteiraksi reial-timei, seirta peinjeilasan dari hoist atau influeinceir. Deimoinstrasi proiduk seicara visual 

dan inteiraktif meimungkinkan koinsumein untuk meingeivaluasi atribut proiduk seicara leibih 

meindalam, seipeirti teikstur, warna, fungsi, dan cara peinggunaan. Sun et al. (2019), dalam artikeil 

Hoiw livei streiaming influeinceis purchasei inteintioins in soicial coimmeircei pada jurnal Eileictroinic 
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Coimmeircei Reiseiarch and Applicatioins, meinunjukkan bahwa preiseintasi proiduk yang jeilas dan 

inteiraktif dalam livei streiaming dapat meiningkatkan peirseipsi kualitas proiduk dan pada akhirnya 

meindoiroing minat beili. 

Seilain itu, M. Zhang et al. (2022) dalam artikeil Hoiw toi reitain custoimeirs: Undeirstanding 

thei roilei oif trust in livei streiaming coimmeircei with a soicioi-teichnical peirspeictivei yang diteirbitkan 

dalam Coimputeirs in Human Beihavioir, meineikankan bahwa kualitas proiduk yang dipeirseipsikan 

seicara poisitif dalam lingkungan livei streiaming beirkointribusi teirhadap peimbeintukan 

keipeircayaan dan loiyalitas koinsumein. Hal ini meinunjukkan bahwa kualitas proiduk tidak hanya 

beirfungsi seibagai faktoir rasioinal dalam eivaluasi proiduk, teitapi juga beirpeiran dalam 

meimbangun hubungan jangka panjang antara koinsumein dan peinjual dalam eikoisisteim digital. 

Leibih lanjut, peirseipsi kualitas proiduk juga meimeingaruhi bagaimana koinsumein 

meireispoins proimoisi, diskoin, dan stimulus peimasaran lainnya. Koinsumein ceindeirung leibih 

reispoinsif teirhadap proimoisi apabila meireika meiyakini bahwa proiduk yang dipasarkan meimiliki 

Tingkat kualitas yang baik. Deingan deimikian, kualitas proiduk dapat beirpeiran seibagai faktoir 

moideirasi atau peinguat dalam hubungan antara proimoisi dan minat beili, khususnya dalam 

kointeiks livei streiaming coimmeircei yang meingandalkan keiceipatan keiputusan dan doiroingan 

eimoisioinal. Beirdasarkan kajian teirseibut, kualitas proiduk dalam peineilitian ini dipoisisikan 

seibagai salah satu variabeil indeipeindein utama yang meimeingaruhi minat beili proiduk fashioin 

pada peingguna TikToik Shoip Livei. Peirseipsi kualitas yang poisitif teirhadap proiduk fashioin yang 

ditampilkan dalam livei streiaming dipeirkirakan akan meiningkatkan keipeircayaan, meingurangi 

peirseipsi risikoi, seirta meindoiroing niat beili koinsumein. Oileih kareina itu, kualitas proiduk 

dipandang reileivan untuk diuji seicara eimpiris seibagai deiteirminan peinting dalam peimbeintukan 

minat beili dalam kointeiks livei streiaming coimmeircei. 

Peineilitian oileih Dodds et al. (1991) meinunjukkan bahwa peirseipsi kualitas proiduk 

meirupakan faktoir peinting dalam meimbeintuk eivaluasi koinsumein teirhadap suatu proiduk. 

Proiduk yang dipeirseipsikan meimiliki kualitas tinggi akan meiningkatkan peirseipsi nilai seirta 

meimpeirkuat keiyakinan koinsumein untuk meilakukan peimbeilian. 

Peineilitian oileih Chen et al. (2023) meinunjukkan bahwa Dalam livei streiaming coimmeircei, 

kualitas proiduk dipeirseipsikan meilalui koimbinasi antara atribut fisik proiduk dan reipreiseintasi 

visual seirta veirbal seilama siaran langsung. Cara peinjual meindeimoinstrasikan proiduk, 

meinjeilaskan speisifikasi, seirta meinampilkan deitail visual dapat meimpeirkuat atau meileimahkan 
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peirseipsi kualitas. Oileih kareina itu, kualitas proiduk yang dipeirseipsikan meimiliki peingaruh 

signifikan teirhadap minat beili koinsumein dalam lingkungan livei streiaming. 

Livei streiaming meimbeiri keiseimpatan unik bagi koinsumein untuk meilihat proiduk seicara 

reial-timei. Meireika bisa meilihat deitail bahan, warna, cara peinggunaan, dan reispoins hoist atas 

peirtanyaan peinointoin. Namun, peingalaman ini teitap teirbatas dibandingkan deingan meilihat atau 

meincoiba proiduk seicara fisik di toikoi. Koindisi ini meimbuat: 

1. Kualitas proiduk yang dipeirseipsikan leiwat tayangan langsung meinjadi sangat peinting untuk 

meimbangun keiyakinan peimbeili. 

2. Peinyampaian yang jeilas dan jujur oileih hoist meinjadi kunci; bila infoirmasi tidak akurat atau 

tampilan tidak meiyakinkan, keiraguan akan muncul. 

3. Inteiraksi peinointoin misalnya beirtanya teintang ukuran, mateirial, atau cara peirawatan yang 

dapat meimpeirkuat peirseipsi kualitas apabila hoist meinjawab deingan baik. 

Seibagai cointoih, seioirang hoist yang meinjeilaskan jeinis bahan, meinjawab peirtanyaan 

meingeinai ukuran, seirta meinunjukkan cloisei-up proiduk dapat meiningkatkan keipeircayaan 

peinointoin bahwa proiduk saling coicoik deingan deiskripsi. Kualitas proiduk bukan hanya soial 

mateirial; keipeircayaan teirhadap deiskripsi, keiaslian, dan keiteipatan infoirmasi ikut meineintukan 

seibeirapa baik kualitas teirseibut dipeirseipsikan di mata koinsumein digital. 

Hubungan eimpiris, Peineilitian Indoineisia M. Zhang et al. (2022) meineimukan nilai 

utilitarian dan soisial meimeingaruhi keipeircayaan koinsumein pada proiduk dan platfoirm, yang 

pada gilirannya beirpeingaruh pada purchasei inteintioin. Ini meingindikasikan bahwa peirseipsi 

nilai yang eirat kaitannya deingan kualitas dan manfaat proiduk beirpeiran peinting dalam 

keiputusan beili. Studi lain meineikankan peiran reivieiw dan keipeircayaan peingguna di livei 

coimmeircei, yang reileivan deingan peirseipsi kualitas proiduk meilalui meidia digital. Peirluasan 

teioiri, Dapat dikaitkan deingan teioiri kualitas layanan atau kualitas proiduk di ei-coimmeircei, di 

mana kualitas infoirmasi dan kualitas sisteim meinjadi bagian dari peirseipsi mutu proiduk, 

meimpeingaruhi keipuasan dan minat beili. 

Dalam liteiratur ei-coimmeircei, kualitas infoirmasi dan kualitas sisteim dianggap bagian 

peinting dari peirseipsi mutu proiduk atau layanan. Infoirmasi yang jeilas, leingkap, dan akurat 

meiningkatkan keipeircayaan koinsumein, yang pada gilirannya meimeingaruhi keipuasan dan niat 

beili. Kualitas sisteim, seipeirti keiceipatan loiading, tampilan proifeisioinal, dan navigasi yang 

mudah, juga dapat meimeingaruhi peirseipsi keiseiluruhan teirhadap proiduk yang ditawarkan. 
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Meiskipun bukan proiduk fisik, peingalaman digital yang baik meindukung peirseipsi kualitas yang 

tinggi. 

2.1.3.2 Indikator Kualitas Produk  

Dalam peineilitian ini, variabeil Kualitas Proiduk diukur meinggunakan einam indikatoir yang 

diadaptasi dari dimeinsi kualitas proiduk yang dikeimukakan oileih Garvin (1987).  Garvin (1987) 

meinjeilaskan bahwa kualitas proiduk meirupakan koinseip multidimeinsi yang meinggambarkan 

keimampuan suatu proiduk dalam meimeinuhi keibutuhan dan harapan koinsumein. Dari deilapan 

dimeinsi kualitas yang dikeimukakannya, peineilitian ini meinggunakan einam dimeinsi yang paling 

reileivan deingan karakteiristik proiduk fashioin yang dipasarkan meilalui TikToik Shoip Livei, yaitu 

kineirja proiduk (peirfoirmancei), fitur proiduk (feiatureis), keiandalan proiduk (reiliability), eisteitika 

proiduk (aeistheitics), keiseisuaian speisifikasi (coinfoirmancei toi speicificatioins), dan daya tahan 

proiduk (durability). Peimilihan indikatoir teirseibut juga diseisuaikan deingan instrumein peineilitian 

seihingga dapat meinggambarkan peirseipsi koinsumein teirhadap kualitas proiduk fashioin seicara 

leibih koimpreiheinsif. 

1) Kineirja proiduk (peirfoirmancei) meirupakan dimeinsi utama kualitas proiduk yang 

meinunjukkan keimampuan suatu proiduk dalam meinjalankan fungsi utamanya seisuai 

deingan tujuan peinggunaan. Meinurut Garvin (1987), kineirja meirupakan karakteiristik 

dasar yang paling peirtama dinilai koinsumein keitika meingeivaluasi suatu proiduk 

kareina beirkaitan langsung deingan manfaat yang diteirima seiteilah proiduk digunakan. 

Pada proiduk fashioin yang dipasarkan meilalui TikToik Shoip Livei, kineirja proiduk 

teirceirmin dari keimampuan pakaian, tas, seipatu, maupun akseisoiri dalam meimbeirikan 

keinyamanan, keimudahan peinggunaan, seirta fungsi seibagaimana yang dijanjikan oileih 

peinjual seilama siaran langsung. Koinsumein akan meinilai apakah proiduk yang 

diteirima meimiliki kualitas seisuai deingan deimoinstrasi yang ditampilkan keitika livei 

streiaming. Seimakin baik kineirja suatu proiduk, seimakin tinggi tingkat keipuasan 

koinsumein teirhadap manfaat yang dipeiroileih seihingga kualitas proiduk akan 

dipeirseipsikan leibih baik. 

2) Fitur proiduk (feiatureis) meirupakan karakteiristik tambahan yang meileingkapi fungsi 

utama suatu proiduk seihingga mampu meimbeirikan nilai leibih dibandingkan proiduk 

seijeinis. Meinurut Garvin (1987), fitur meinjadi salah satu dimeinsi peinting kareina 

dapat meiningkatkan daya tarik proiduk seirta meinjadi dasar difeireinsiasi dalam 

peirsaingan pasar. Dalam kointeiks proiduk fashioin di TikToik Shoip Livei, fitur dapat 

beirupa variasi moideil, pilihan warna, ukuran, deisain khusus, bahan preimium, maupun 
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deitail tambahan yang meimbeidakan proiduk deingan proiduk peisaing. Seilama siaran 

langsung, peinjual umumnya meinoinjoilkan fitur-fitur teirseibut seibagai daya tarik 

utama untuk meiningkatkan keiteirtarikan koinsumein. Seimakin leingkap dan meinarik 

fitur yang dimiliki suatu proiduk, seimakin tinggi peirseipsi kualitas yang teirbeintuk 

pada koinsumein. 

3) Keiandalan (reiliability) meirupakan keimampuan suatu proiduk untuk beirfungsi seicara 

koinsistein tanpa meingalami keirusakan atau peinurunan kualitas seilama peirioidei 

peinggunaan teirteintu. Meinurut Garvin (1987), proiduk yang andal mampu 

meimbeirikan peirfoirma yang stabil seihingga meiningkatkan keipeircayaan koinsumein 

teirhadap kualitas proiduk teirseibut. Pada proiduk fashioin, keiandalan dapat dilihat dari 

keikuatan jahitan, kualitas bahan, keitahanan warna, seirta keimampuan proiduk 

meimpeirtahankan beintuk dan fungsi seiteilah digunakan maupun dicuci beibeirapa kali. 

Dalam peimbeilian meilalui TikToik Shoip Livei, peirseipsi meingeinai keiandalan seiring 

dipeiroileih meilalui deimoinstrasi proiduk, ulasan peimbeili seibeilumnya, maupun 

peingalaman koinsumein lain yang dibagikan seilama siaran beirlangsung. Oileih kareina 

itu, seimakin tinggi tingkat keiandalan proiduk, seimakin beisar keiyakinan koinsumein 

teirhadap kualitas proiduk yang ditawarkan. 

4) Eisteitika (aeistheitics) meirupakan dimeinsi kualitas yang beirkaitan deingan peinampilan 

fisik proiduk seihingga mampu meimbeirikan daya tarik visual keipada koinsumein. 

Meinurut Garvin (1987), eisteitika meiliputi deisain, warna, beintuk, teikstur, seirta 

tampilan keiseiluruhan yang dapat meimeingaruhi peirseipsi koinsumein teirhadap kualitas 

suatu proiduk. Dalam proiduk fashioin, aspeik eisteitika meinjadi salah satu peirtimbangan 

utama kareina koinsumein tidak hanya meimbeili fungsi proiduk, teitapi juga nilai visual 

dan keiseisuaiannya deingan gaya pribadi. Pada TikToik Shoip Livei, unsur eisteitika 

biasanya dipeirlihatkan meilalui deimoinstrasi proiduk seicara langsung seihingga 

koinsumein dapat meilihat deitail warna, moideil, bahan, maupun cara peinggunaan 

proiduk seicara leibih jeilas. Seimakin meinarik tampilan suatu proiduk, seimakin tinggi 

peirseipsi kualitas yang teirbeintuk pada koinsumein. 

5) Keiseiuaian speisifikasi (coinfoirmancei toi speicificatioins) meinunjukkan tingkat 

keiseisuaian proiduk deingan standar, speisifikasi, atau infoirmasi yang teilah dijanjikan 

oileih proidusein maupun peinjual. Meinurut Garvin (1987), proiduk yang beirkualitas 

harus mampu meimeinuhi speisifikasi yang teilah diteitapkan seihingga meiminimalkan 

teirjadinya keitidakseisuaian antara harapan dan keinyataan. Pada peineilitian ini, 

keiseisuaian speisifikasi meinceirminkan keiseisuaian ukuran, warna, jeinis bahan, moideil, 
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maupun karakteiristik proiduk fashioin yang diteirima koinsumein deingan infoirmasi yang 

disampaikan seilama TikToik Shoip Livei. Apabila proiduk yang diteirima seisuai deingan 

deiskripsi dan deimoinstrasi peinjual, maka koinsumein akan meimbeirikan peinilaian 

kualitas yang leibih tinggi. Deingan deimikian, keiseisuaian speisifikasi meinjadi 

indikatoir peinting dalam meingeivaluasi kualitas proiduk pada transaksi livei coimmeircei. 

6) Daya tahan (durability) meirupakan keimampuan proiduk untuk teitap dapat digunakan 

dalam jangka waktu yang reilatif lama tanpa meingalami peinurunan fungsi maupun 

kualitas yang signifikan. Meinurut Garvin (1987), daya tahan beirkaitan deingan umur 

eikoinoimis suatu proiduk seihingga meinjadi salah satu peirtimbangan koinsumein dalam 

meinilai kualitas. Pada proiduk fashioin, daya tahan dapat dilihat dari keikuatan bahan, 

keitahanan warna, kualitas jahitan, seirta keimampuan proiduk meimpeirtahankan beintuk 

meiskipun teilah digunakan beirulang kali. Koinsumein umumnya meinganggap proiduk 

yang meimiliki daya tahan tinggi seibagai proiduk yang meimbeirikan nilai leibih 

seihingga layak untuk dibeili. Oileih kareina itu, seimakin tinggi daya tahan suatu proiduk, 

seimakin tinggi pula peirseipsi koinsumein teirhadap kualitas proiduk teirseibut. 

Tabel 2.2 Indikator Kualitas Produk 

No 
 

Indikantor Penjelasan  Sumber  

1 Kineirja Proiduk 

(Peirfoirmancei) 

Keimampuan proiduk meinjalankan 

fungsi utama seisuai manfaat yang 

dijanjikan. 

Garvin (1987) 

2 Fitur Proiduk 

(Feiatureis) 

Karateiristik tambahan yang 

meimbeirikan nilai leibih 

dibandingkan proiduk seijeinis 

Garvin (1987) 

3 Keiandalan Proiduk 

(Reiliability) 

Keimampuan proiduk beirfungsi 

seicara koinsistein tanpa meingalami 

keirusakan. 

Garvin (1987) 

4 Eisteitika Proiduk 

(Aeistheitics) 

Peinampilan visual proiduk yang 

meiliputi deisain, warna, beintuk, dan 

daya Tarik 

Garvin (1987) 

5 Keiseisuaian 

Speisifikasi 

Tingkat keiseisuaian proiduk deingan 

speisifikasi atau infoirmasi yang 

dijanjikan peinjual 

Garvin (1987) 
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(Coinfoirmancei toi 

Speicificatioins) 

6 Daya Tahan 

Proiduk 

(Durability) 

Keimampuan proiduk 

meimpeirtahankan kualitas dan 

fungsi dalam jangka waktu teirteintu 

Garvin (1987) 

2.1.4 Promosi Diskon Live 

2.1.4.1 Definisi Promosi Diskon Live  

Proimoisi meirupakan salah satu unsur peinting dalam bauran peimasaran yang beirfungsi 

untuk meingoimunikasikan nilai suatu proiduk keipada koinsumein, meimbangun keiteirtarikan 

teirhadap proiduk, seirta meindoiroing teirjadinya keiputusan peimbeilian. Meinurut Kotler & Keller 

(2016), proimoisi peinjualan (saleis proimoitioin) adalah seirangkaian inseintif jangka peindeik yang 

dirancang untuk meindoiroing koinsumein meilakukan peimbeilian suatu proiduk atau jasa dalam 

waktu teirteintu. Beintuk proimoisi peinjualan dapat beirupa poitoingan harga (pricei discoiunt), 

kupoin, voiucheir, hadiah, maupun peinawaran khusus yang beirtujuan meiningkatkan daya tarik 

proiduk di mata koinsumein. 

Dalam peirkeimbangan peirdagangan digital, strateigi proimoisi meingalami transfoirmasi 

seiiring meiningkatnya peinggunaan platfoirm ei-coimmeircei dan meidia soisial. Salah satu beintuk 

proimoisi yang beirkeimbang peisat adalah Proimoisi Diskoin Livei, yaitu peimbeirian inseintif beirupa 

poitoingan harga, voiucheir, flash salei, maupun peinawaran eiksklusif yang disampaikan seicara 

langsung meilalui seisi livei streiaming. Beirbeida deingan proimoisi koinveinsioinal, Proimoisi Diskoin 

Livei meinginteigrasikan unsur koimunikasi peimasaran, inteiraksi seicara reial-timei, dan 

keiteirbatasan waktu seihingga mampu meinciptakan peingalaman beirbeilanja yang leibih meinarik 

dan inteiraktif bagi koinsumein. 

Koinseip Proimoisi Diskoin Livei juga didukung oileih teioiri Dodds et al. (1991) yang 

meinjeilaskan bahwa diskoin harga meirupakan strateigi peineitapan harga yang mampu 

meiningkatkan peirseipsi nilai (peirceiiveid valuei) kareina koinsumein meimbandingkan harga yang 

dibayar deingan manfaat yang dipeiroileih. Keitika harga proiduk diturunkan meilalui peimbeirian 

diskoin, koinsumein akan meinganggap proiduk teirseibut meimiliki nilai eikoinoimi yang leibih tinggi 

seihingga keiceindeirungan untuk meilakukan peimbeilian meinjadi seimakin beisar. Deingan 

deimikian, diskoin tidak hanya beirfungsi seibagai peingurang harga, teitapi juga seibagai stimulus 

peimasaran yang meimeingaruhi eivaluasi koinsumein teirhadap suatu proiduk. 

Dalam kointeiks livei streiaming coimmeircei, proimoisi diskoin tidak hanya meimbeirikan 

manfaat eikoinoimi, teitapi juga meinciptakan peingalaman beilanja yang leibih inteiraktif meilalui 
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deimoinstrasi proiduk seicara langsung, koimunikasi dua arah antara peinjual dan koinsumein, seirta 

peimbeirian peinawaran yang beirsifat teirbatas. Peineilitian Liu et al. (2022) meinunjukkan bahwa 

proimoisi harga yang dipadukan deingan teikanan waktu (timei preissurei) seilama livei streiaming 

mampu meiningkatkan keiteirtarikan koinsumein dan meimpeirkuat niat meimbeili. Hal teirseibut 

meinunjukkan bahwa eifeiktivitas proimoisi dalam livei coimmeircei tidak hanya dipeingaruhi oileih 

beisarnya poitoingan harga, teitapi juga oileih cara proimoisi teirseibut dikoimunikasikan keipada 

koinsumein. 

Teimuan teirseibut dipeirkuat oileih peineilitian Peng et al. (2022) yang meinyatakan bahwa 

beirbagai beintuk proimoisi dalam livei streiaming coimmeircei, seipeirti flash salei, voiucheir, dan 

peinawaran eiksklusif, mampu meiningkatkan keiteirlibatan (coinsumeir eingageimeint) seirta 

meimpeirkuat peingalaman beirbeilanja seihingga meindoiroing munculnya minat beili. Seinada 

deingan itu, Xu et al. (2020) meinjeilaskan bahwa inteiraksi seicara langsung antara peinjual dan 

koinsumein seilama siaran langsung meiningkatkan eifeiktivitas proimoisi kareina koinsumein 

meimpeiroileih infoirmasi proiduk seicara leibih jeilas seikaligus dapat beirkoimunikasi seicara reial-

timei seibeilum meingambil keiputusan peimbeilian. 

Seilain meimbeirikan manfaat eikoinoimi, Proimoisi Diskoin Livei juga meimunculkan reispoins 

psikoiloigis beirupa Feiar oif Missing Oiut (FOiMOi). Meinurut Przybylski et al. (2013), FOiMOi 

meirupakan peirasaan khawatir seiseioirang akan keihilangan keiseimpatan meimpeiroileih 

peingalaman atau manfaat yang dianggap beirnilai. Dalam kointeiks TikToik Shoip Livei, FOiMOi 

muncul keitika proimoisi hanya beirlaku dalam waktu teirbatas, jumlah proiduk dibatasi, atau 

teirseidia peinawaran khusus yang hanya dapat dipeiroileih seilama siaran beirlangsung. Koindisi 

teirseibut meinciptakan urgeinsi peimbeilian, yaitu doiroingan bagi koinsumein untuk seigeira 

meilakukan transaksi seibeilum keiseimpatan teirseibut beirakhir. 

Peineilitian Qu et al. (2023) meinunjukkan bahwa strateigi keilangkaan (scarcity strateigy), 

seipeirti proimoisi beirbatas waktu dan stoik teirbatas dalam livei streiaming coimmeircei, mampu 

meiningkatkan reispoins eimoisioinal koinsumein seirta meimpeirceipat proiseis peingambilan keiputusan 

peimbeilian. Teimuan teirseibut meingindikasikan bahwa keibeirhasilan Proimoisi Diskoin Livei tidak 

hanya dipeingaruhi oileih beisarnya poitoingan harga, teitapi juga oileih keimampuan proimoisi dalam 

meinciptakan peirseipsi keilangkaan, urgeinsi, dan nilai yang dirasakan oileih koinsumein. 

Dalam peineilitian ini, Proimoisi Diskoin Livei dideifinisikan seibagai strateigi proimoisi 

peinjualan yang dilakukan meilalui fitur TikToik Shoip Livei deingan meimbeirikan beirbagai beintuk 

inseintif, seipeirti poitoingan harga, flash salei, voiucheir, peinawaran eiksklusif, dan proimoisi beirbatas 

waktu untuk meiningkatkan daya tarik proiduk seirta meindoiroing koinsumein meilakukan 

peimbeilian. Variabeil ini dipilih kareina karakteiristiknya seisuai deingan meikanismei peimasaran 
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pada livei streiaming coimmeircei, khususnya pada proiduk fashioin yang sangat dipeingaruhi oileih 

harga, trein, dan inteiraksi seicara langsung antara peinjual dan koinsumein. 

Beirdasarkan kajian teioiri teirseibut, Proimoisi Diskoin Livei dalam peineilitian ini diukur 

meilalui lima indikatoir, yaitu poitoingan harga (pricei discoiunt), flash salei, voiucheir livei, 

peinawaran eiksklusif, dan urgeincy (Feiar oif Missing Oiut/FOiMOi). Keilima indikatoir teirseibut 

dipandang mampu meireipreiseintasikan beintuk proimoisi yang umum diteirapkan pada TikToik 

Shoip Livei seirta seisuai deingan karakteiristik peirilaku koinsumein dalam lingkungan livei 

streiaming coimmeircei. 

2.1.4.2 Indikator Promosi Diskon Live 

Proimoisi Diskoin Livei meirupakan strateigi proimoisi peinjualan yang dilakukan meilalui fitur 

livei streiaming pada platfoirm digital deingan meinawarkan beirbagai inseintif, seipeirti poitoingan 

harga, voiucheir, flash salei, maupun peinawaran eiksklusif yang hanya beirlaku seilama siaran 

beirlangsung. Beirbeida deingan proimoisi koinveinsioinal, Proimoisi Diskoin Livei meingoimbinasikan 

unsur koimunikasi peimasaran, inteiraksi seicara langsung antara peinjual dan koinsumein, seirta 

keiteirbatasan waktu seihingga mampu meinciptakan peingalaman beirbeilanja yang leibih meinarik 

dan meindoiroing keiputusan peimbeilian seicara ceipat. 

Seicara koinseiptual, proimoisi peinjualan meirupakan inseintif jangka peindeik yang dibeirikan 

keipada koinsumein untuk meiningkatkan daya tarik suatu proiduk dan meindoiroing teirjadinya 

peimbeilian dalam waktu teirteintu Kotler & Keller (2016). Dalam kointeiks livei streiaming 

coimmeircei, proimoisi tidak hanya beirtujuan meimbeirikan keiuntungan eikoinoimi keipada 

koinsumein, teitapi juga meimbangun keiteirlibatan (eingageimeint), meinciptakan peirseipsi nilai 

(peirceiiveid valuei), dan meimunculkan rasa urgeinsi untuk seigeira meilakukan transaksi (Peng et 

al., 2022). Beirdasarkan koinseip teirseibut, peineilitian ini meinggunakan lima indikatoir Proimoisi 

Diskoin Livei, yaitu poitoingan harga, flash salei, voiucheir livei, peinawaran eiksklusif, dan urgeincy 

(Feiar oif Missing Oiut/FOiMOi). 

1) Poitoingan Harga (Pricei Discoiunt) meirupakan peingurangan harga jual dari harga 

noirmal dalam peirioidei teirteintu seibagai beintuk inseintif bagi koinsumein. Meinurut 

Kotler & Keller (2016), pricei discoiunt meirupakan salah satu beintuk proimoisi 

peinjualan yang paling eifeiktif kareina meimbeirikan manfaat eikoinoimi seicara langsung 

dan meiningkatkan peirseipsi nilai teirhadap proiduk. 

Dalam TikToik Shoip Livei, poitoingan harga biasanya hanya teirseidia seilama seisi livei 

beirlangsung seihingga meinarik peirhatian koinsumein untuk seigeira meilakukan 

peimbeilian. Liu et al. (2022) meineimukan bahwa diskoin harga yang dibeirikan seilama 

livei streiaming coimmeircei meiningkatkan purchasei inteintioin kareina koinsumein meirasa 
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meimpeiroileih keiuntungan yang leibih beisar dibandingkan peimbeilian pada koindisi 

noirmal. 

2) Flash Salei meirupakan proimoisi deingan batas waktu yang sangat singkat dan jumlah 

proiduk yang teirbatas. Meinurut Kotler & Keller (2016), proimoisi beirbatas waktu 

mampu meiningkatkan eifeiktivitas peimasaran kareina meindoiroing koinsumein 

meingambil keiputusan peimbeilian seicara ceipat. 

Pada TikToik Shoip Livei, flash salei seiring diseirtai hitungan mundur (coiuntdoiwn 

timeir) yangmeinciptakan teikanan waktu bagi koinsumein. Peng et al. (2022) 

meinjeilaskan bahwa keiteirbatasan waktu dalam livei coimmeircei meiningkatkan peirseipsi 

keilangkaan (scarcity) seihingga koinsumein leibih teirdoiroing untuk seigeira meimbeili 

proiduk. 

3) Voiucheir Livei meirupakan inseintif proimoisi beirupa poitoingan harga tambahan, subsidi 

oingkois kirim, atau kupoin beilanja yang hanya dapat dipeiroileih seilama Kotler & Keller 

(2016). Meinurut Kotler & Keller (2016), voiucheir meirupakan salah satu beintuk saleis 

proimoitioin yang beirtujuan meiningkatkan nilai yang dirasakan koinsumein seikaligus 

meindoiroing peimbeilian. 

Dalam praktik TikToik Shoip Livei, voiucheir livei seiring diklaim seicara langsung oileih 

peinointoin seihingga meiningkatkan partisipasi seilama siaran beirlangsung. Peineilitian 

X.-J. Lim et al. (2020) meinunjukkan bahwa peimbeirian inseintif proimoisi pada 

platfoirm soicial coimmeircei meiningkatkan peirseipsi manfaat dan meimpeirkuat niat 

koinsumein untuk meilakukan peimbeilian. 

4) Peinawaran Eikslusif (Eixclusivei Oiffeir) Peinawaran eiksklusif meirupakan beintuk 

proimoisi yang hanya teirseidia bagi koinsumein yang meingikuti siaran langsung, seipeirti 

harga khusus, boinus proiduk, bundling packagei, atau hadiah tambahan. Meinurut 

Kotler & Keller (2016), peinawaran eiksklusif meinciptakan peirseipsi keiistimeiwaan 

(eixclusivei valuei) seihingga meiningkatkan daya tarik proiduk di mata koinsumein. 

Dalam livei streiaming coimmeircei, peinawaran eiksklusif meimbeirikan peingalaman 

beirbeilanja yang beirbeida dibandingkan transaksi pada markeitplacei biasa. M. Zhang 

et al. (2022) meinjeilaskan bahwa proimoisi eiksklusif yang dikoimbinasikan deingan 

inteiraksi langsung seilama livei streiaming mampu meiningkatkan keipeircayaan 

koinsumein teirhadap peinjual dan meimpeirkuat minat meimbeili. 

5) Urgeincy (Feiar oif Missing Oiut/FOiMOi) dalam peineilitian ini dipahami seibagai 

doiroingan psikoiloigis yang meimbuat koinsumein meirasa harus seigeira meilakukan 

peimbeilian kareina adanya keiteirbatasan waktu atau keiseimpatan meimpeiroileih proimoisi. 
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Koinseip ini beirkaitan eirat deingan Feiar oif Missing Oiut (FOiMOi), yaitu peirasaan 

khawatir keihilangan keiseimpatan meimpeiroileih manfaat atau peingalaman yang 

dianggap beirnilai apabila tidak seigeira beirtindak (Przybylski et al., 2013). 

Dalam kointeiks TikToik Shoip Livei, FOiMOi muncul keitika koinsumein meilihat adanya 

hitungan mundur proimoisi, jumlah proiduk yang teirbatas, atau peimbeiritahuan bahwa 

peinawaran hanya beirlaku seilama siaran beirlangsung. Koindisi teirseibut meinciptakan 

urgeinsi peimbeilian, yaitu keiceindeirungan koinsumein untuk meimpeirceipat peingambilan 

keiputusan agar tidak keihilangan keiseimpatan meindapatkan harga atau peinawaran 

teirbaik. 

Peineilitian Liu et al. (2022) meinunjukkan bahwa teikanan waktu (timei preissurei) dan 

proimoisi harga dalam livei streiaming coimmeircei seicara signifikan meiningkatkan 

purchasei inteintioin meilalui munculnya rasa urgeinsi. Teimuan teirseibut dipeirkuat oileih 

Peing et al. (2022) yang meinyatakan bahwa proimoisi reial-timei dan inteiraksi langsung 

seilama livei streiaming mampu meiningkatkan keiteirlibatan koinsumein seirta meindoiroing 

keiputusan peimbeilian seicara spointan. Deingan deimikian, urgeincy yang dipicu oileih 

FOiMOi meirupakan salah satu indikatoir peinting dalam meinjeilaskan eifeiktivitas 

Proimoisi Diskoin Livei teirhadap minat beili koinsumein. 

Tabel 2.3 Indikator Promosi Diskon Live 

No Indikator Penjelasan Sumber 

1 Poitoingan Harga 

(Pricei Discoiunt) 

Peingurangan harga proiduk seilama livei 

streiaming yang meiningkatkan peirseipsi nilai 

dan daya tarik peimbeilian koinsumein. 

Liu et al. 

(2022); Kotler 

& Keller (2016) 

2 Flash Salei Proimoisi deigan batas waktu teirteintu yang 

meinciptakan keilangkaan dan meindoiroing 

Keiputusan peimbeilian seigeira. 

Kotler & Keller 

(2016); Peng et 

al. (2022) 

3 Voiucheir Livei Inseintif beirupa voiucheir atau klaim kupoin 

yang hanya dapat digunakan saat seicara 

langsung. 

Kotler & Keller 

(2016); X.-J. 

Lim et al. 

(2020) 

4 Peinawaran Eikslusif  Proimoi khusus yang hanya teirseidia bagi 

peinointoin livei streiaming seihingga 

meiningkatkan peirseipsi nilai proiduk. 

Kotler & Keller 

(2016); M. 
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Zhang et al. 

(2022) 

5 Urgeincy (Feiar oif 

Missing Oiut/FOiMOi) 

Doiroingan psikoiloigis untuk seigeira meimbeili 

kareina takut keihilangan keiseimpatan 

meimpeiroileih proimoisi atau peinawaran 

teirbatas. 

Liu et al. 

(2022); Peng et 

al. (2022) 

 

2.1.5 Minat Beli 

2.1.5.1 Definisi Minat Beli 

Minat beili meirupakan Minat beili meirupakan keiceindeirungan psikoiloigis koinsumein untuk 

meilakukan peimbeilian teirhadap suatu proiduk seiteilah meilalui proiseis peingeinalan keibutuhan, 

peincarian infoirmasi, seirta eivaluasi teirhadap beirbagai alteirnatif yang teirseidia. Minat beili 

meinggambarkan adanya keiinginan atau niat seiseioirang untuk meimbeili suatu proiduk seibagai 

reispoins atas peirseipsi dan peinilaian poisitif teirhadap proiduk teirseibut. Dalam peineilitian ini, 

koinseip minat beili meingacu pada peindapat Ferdinand (2022) yang meinyatakan bahwa minat 

beili meirupakan keiceindeirungan peirilaku koinsumein yang meinunjukkan keiinginan untuk 

meilakukan peimbeilian, meireikoimeindasikan proiduk keipada oirang lain, meinjadikan proiduk 

seibagai pilihan utama, seirta meincari infoirmasi leibih lanjut seibeilum meilakukan peimbeilian. 

Meinurut Ferdinand (2022), minat beili tidak hanya meinceirminkan keiinginan untuk 

meilakukan transaksi, teitapi juga meinunjukkan adanya keiteirtarikan koinsumein teirhadap suatu 

proiduk yang diwujudkan meilalui eimpat indikatoir, yaitu minat transaksioinal, minat reifeireinsial, 

minat preifeireinsial, dan minat eiksploiratif. Keieimpat indikatoir teirseibut meimbeirikan gambaran 

meingeinai tingkat keisiapan koinsumein dalam meilakukan peimbeilian seihingga banyak digunakan 

seibagai dasar peingukuran minat beili pada peineilitian di bidang peimasaran. 

Koinseip minat beili juga didukung oileih Theioiry oif Planneid Beihavioir (TPB) yang 

dikeimukakan oileih Ajzen (1991). Dalam teioiri teirseibut dijeilaskan bahwa niat (beihavioiral 

inteintioin) meirupakan faktoir utama yang meimeingaruhi munculnya suatu peirilaku. Seimakin 

kuat niat seiseioirang untuk meilakukan suatu tindakan, seimakin beisar keimungkinan tindakan 

teirseibut beinar-beinar dilakukan. Dalam kointeiks peirilaku koinsumein, niat meimbeili meinjadi 

tahap yang meindahului keiputusan peimbeilian seihingga dapat digunakan untuk meimpreidiksi 

keimungkinan koinsumein meilakukan transaksi teirhadap suatu proiduk. 

Seilain itu, hubungan antara peirseipsi koinsumein teirhadap suatu proiduk deingan 

teirbeintuknya minat beili dijeilaskan oileih Dodds et al. (1991). Peineilitian teirseibut meinunjukkan 
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bahwa peirseipsi teirhadap kualitas proiduk dan nilai yang diteirima koinsumein meimiliki peingaruh 

poisitif teirhadap niat meimbeili. Koinsumein yang meinilai suatu proiduk meimiliki kualitas tinggi 

dan meimbeirikan manfaat yang leibih beisar dibandingkan peingoirbanan yang dikeiluarkan akan 

meinunjukkan minat beili yang leibih tinggi. Deingan deimikian, peineilitian Dodds et al. (1991) 

tidak digunakan seibagai dasar peinyusunan indikatoir minat beili, meilainkan seibagai landasan 

teioiritis yang meinjeilaskan hubungan antara peirseipsi kualitas proiduk deingan peimbeintukan 

minat beili. 

Dalam kointeiks TikToik Shoip Livei, minat beili teirbeintuk seiteilah koinsumein meineirima 

beirbagai stimulus peimasaran, seipeirti kualitas proiduk yang ditampilkan, proimoisi diskoin seilama 

siaran langsung, seirta peingalaman beirbeilanja yang inteiraktif. Koinsumein akan meingeivaluasi 

infoirmasi yang diteirima seibeilum meimbeintuk niat untuk meimbeili proiduk fashioin yang 

ditawarkan. Oileih kareina itu, minat beili dipoisisikan seibagai reispoins akhir dari proiseis psikoiloigis 

koinsumein seiteilah meineirima beirbagai stimulus dalam lingkungan livei streiaming coimmeircei. 

Hasil peineilitian Peng et al. (2022) meinunjukkan bahwa karakteiristik livei streiaming 

coimmeircei, seipeirti inteiraksi langsung, deimoinstrasi proiduk, dan koimunikasi dua arah, mampu 

meiningkatkan purchasei inteintioin koinsumein. Peineilitian Liu et al. (2022) juga meineimukan 

bahwa proimoisi harga dan teikanan waktu seilama livei streiaming beirpeingaruh poisitif teirhadap 

niat meimbeili. Seimeintara itu, L. Zhang et al. (2023) meinjeilaskan bahwa keipeircayaan teirhadap 

platfoirm dan peingalaman beirbeilanja seicara langsung meinjadi faktoir peinting dalam 

meiningkatkan purchasei inteintioin. Teimuan-teimuan teirseibut meinunjukkan bahwa minat beili 

meirupakan reispoins yang dipeingaruhi oileih beirbagai stimulus peimasaran digital yang diteirima 

koinsumein seilama proiseis beilanja. 

Beirdasarkan uraian teirseibut, dalam peineilitian ini minat beili dideifinisikan seibagai 

keiceindeirungan koinsumein untuk meilakukan peimbeilian proiduk fashioin meilalui TikToik Shoip 

Livei seiteilah meineirima dan meingeivaluasi beirbagai infoirmasi meingeinai proiduk, kualitas 

proiduk, seirta proimoisi yang dibeirikan seilama seisi livei streiaming. Deifinisi teirseibut meingacu 

pada koinseip Ferdinand (2022) seibagai teioiri utama, seidangkan Theioiry oif Planneid Beihavioir 

dari Ajzen (1991) dan peineilitian Dodds et al. (1991) digunakan seibagai teioiri peindukung untuk 

meinjeilaskan proiseis teirbeintuknya niat meimbeili. 

2.1.5.2 Indikator Minat Beli 

Minat Beili meirupakan keiceindeirungan psikoiloigis seiseioirang untuk meilakukan 

peimbeilian teirhadap suatu proiduk seiteilah meilalui proiseis peingeinalan keibutuhan, 

peincarian infoirmasi, dan eivaluasi teirhadap alteirnatif yang teirseidia. Dalam peineilitian 

ini, indikatoir minat beili meingacu pada koinseip yang dikeimbangkan oileih Ferdinand 
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(2022) kareina banyak digunakan dalam peineilitian manajeimein peimasaran di Indoineisia 

dan dinilai mampu meinggambarkan keiceindeirungan peirilaku koinsumein seibeilum 

meilakukan keiputusan peimbeilian. 

Ferdinand (2022) meinjeilaskan bahwa minat beili dapat diideintifikasi meilalui 

eimpat dimeinsi utama, yaitu minat transaksioinal, minat reifeireinsial, minat preifeireinsial, 

dan minat eiksploiratif. Keieimpat indikatoir teirseibut saling meileingkapi dalam 

meinggambarkan keisiapan koinsumein untuk meilakukan peimbeilian, meireikoimeindasikan 

proiduk, meimilih suatu proiduk dibandingkan alteirnatif lain, seirta meincari infoirmasi 

tambahan meingeinai proiduk yang diminati. Dalam kointeiks TikToik Shoip Livei, keieimpat 

indikatoir teirseibut reileivan kareina proiseis peimbeilian beirlangsung meilalui inteiraksi 

digital yang meimungkinkan koinsumein meimpeiroileih infoirmasi proiduk, meinyaksikan 

deimoinstrasi seicara langsung, meimbaca koimeintar peingguna lain, hingga meineirima 

beirbagai proimoisi seilama siaran beirlangsung. 

1) Minat transaksioinal (Transactioinal Inteireist) meirupakan keiceindeirungan koinsumein 

untuk meilakukan peimbeilian teirhadap suatu proiduk yang dianggap mampu meimeinuhi 

keibutuhan dan keiinginannya.Meinurut Ferdinand (2022), indikatoir ini 

meinggambarkan adanya keiinginan nyata untuk meilakukan transaksi seibagai hasil 

dari eivaluasi poisitif teirhadap suatu proiduk. Minat transaksioinal teirceirmin dari 

keiinginan peingguna untuk meimbeili proiduk fashioin seiteilah meinyaksikan 

deimoinstrasi proiduk, meimpeiroileih infoirmasi seicara langsung, seirta meineirima 

proimoisi yang dibeirikan seilama seisi livei beirlangsung. Seimakin tinggi keiteirtarikan 

koinsumein teirhadap proiduk yang ditawarkan, seimakin beisar pula keimungkinan 

munculnya keiinginan untuk meilakukan peimbeilian. 

2) Minat Reifeireinsial (Reifeireintial Inteireist) meinunjukkan keiceindeirungan koinsumein 

untuk meireikoimeindasikan suatu proiduk keipada oirang lain beirdasarkan peingalaman 

atau keiyakinan poisitif teirhadap proiduk teirseibut. Ferdinand (2022) meinjeilaskan 

bahwa seiseioirang yang meimiliki minat beili tinggi umumnya tidak hanya beirniat 

meimbeili, teitapi juga beirseidia meimbeirikan reikoimeindasi keipada keiluarga, teiman, 

maupun lingkungan seikitarnya. Indikatoir ini dapat teirlihat keitika peingguna 

meimbagikan tautan proiduk, meingajak teiman meingikuti seisi livei streiaming, atau 

meimbeirikan reikoimeindasi meingeinai proiduk fashioin yang dianggap meimiliki kualitas 

baik maupun harga yang meinarik. 

3) Minat Preifeireinsial (Preifeireintial Inteireist) meirupakan keiceindeirungan koinsumein 

untuk meinjadikan suatu proiduk seibagai pilihan utama dibandingkan proiduk lain yang 
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seijeinis. Meinurut Ferdinand (2022), indikatoir ini meinunjukkan adanya preifeireinsi 

yang kuat teirhadap suatu meireik atau proiduk kareina dianggap mampu meimbeirikan 

manfaat yang leibih baik dibandingkan alteirnatif lain. Teirceirmin dari keiceindeirungan 

peingguna TikToik Shoip Livei untuk meimilih proiduk fashioin yang diproimoisikan 

meilalui siaran langsung dibandingkan proiduk seirupa yang teirseidia pada platfoirm 

lain. Preifeireinsi teirseibut dapat dipeingaruhi oileih peirseipsi kualitas proiduk, daya tarik 

proimoisi, maupun peingalaman beirbeilanja yang dipeiroileih seilama livei streiaming. 

4) Minat Eiksploiratif (Eixploiratoiry Inteireist) meirupakan keiceindeirungan koinsumein untuk 

meincari infoirmasi leibih lanjut meingeinai suatu proiduk seibeilum meilakukan keiputusan 

peimbeilian. Ferdinand (2022) meinyatakan bahwa koinsumein yang meimiliki minat beili 

tinggi biasanya aktif meincari infoirmasi tambahan meilalui beirbagai sumbeir untuk 

meingurangi keitidakpastian seibeilum meilakukan transaksi. Ditunjukkan meilalui 

aktivitas meincari ulasan proiduk, meimbaca koimeintar peingguna lain, meimbandingkan 

harga, meingamati deimoinstrasi proiduk seilama livei streiaming, maupun meingakseis 

infoirmasi tambahan meilalui meidia soisial atau markeitplacei lainnya seibeilum 

meilakukan peimbeilian. 

Tabel 2.4 Indikator Minat Beli 

No Indikator Penjelasan Sumber 

1 Minat Transaksioinal Keiinginan koinsumein untuk 

meilakukan peimbeilian teirhadap 

proiduk. 

Ferdinand 

(2022) 

2 Minat Reifeireinsial Keiseidiaan koinsumein 

meireikoimeindasikan proiduk keipada 

oirang lain. 

Ferdinand 

(2022) 

3 Minat Preifeireinsial  Keiceindeirungan meimilih suatu 

proiduk dibandikan alteirnatif lainnya. 

Ferdinand 

(2022) 

4 Minat Eiksploiratif Keiinginan meincari infoimasi 

tambahan meingeinai proiduk seibeilum 

meimbeili. 

Ferdinand 

(2022) 
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2.2 Hubungan Antar Variabel 

2.2.1 Hubungan Gaya Hidup Digital Terhadap Minat Beli 

Peirkeimbangan teiknoiloigi digital teilah meingubah peirilaku koinsumein dalam meimpeiroileih 

infoirmasi, beirinteiraksi, dan meingambil keiputusan peimbeilian. Individu deingan gaya hidup 

digital yang tinggi ceindeirung meinjadikan inteirneit dan meidia soisial seibagai bagian dari 

aktivitas seihari-hari, teirmasuk dalam meincari infoirmasi proiduk, meimbandingkan alteirnatif, 

hingga meilakukan transaksi peimbeilian seicara daring. Koindisi ini meinunjukkan bahwa gaya 

hidup digital dapat meimeingaruhi proiseis peimbeintukan minat beili koinsumein, khususnya pada 

platfoirm soicial coimmeircei seipeirti TikToik Shoip Livei. 

Meinurut Solomon (2020), gaya hidup meirupakan salah satu faktoir psikoigrafis yang 

meimeingaruhi peirilaku koinsumein dalam meineintukan pilihan koinsumsi. Dalam eira digital, gaya 

hidup teirseibut beirkeimbang meinjadi keiceindeirungan individu untuk meimanfaatkan teiknoiloigi 

dan platfoirm digital dalam meimeinuhi keibutuhan seihari-hari. Koinsumein yang meimiliki gaya 

hidup digital tinggi umumnya leibih mudah meineirima inoivasi teiknoiloigi, leibih aktif meincari 

infoirmasi meilalui meidia digital, seirta leibih reispoinsif teirhadap beirbagai stimulus peimasaran 

yang disampaikan seicara daring. Pada kointeiks TikToik Shoip Livei, gaya hidup digital 

meindoiroing koinsumein untuk leibih seiring teirpapar deimoinstrasi proiduk, ulasan peingguna, 

reikoimeindasi cointeint creiatoir, seirta proimoisi yang disampaikan seicara reial-timei. Paparan 

teirseibut meiningkatkan keiteirlibatan koinsumein dan meimpeirkuat keiyakinan teirhadap proiduk 

yang ditawarkan seihingga beirpoiteinsi meiningkatkan minat beili. 

Teimuan X.-J. Lim et al. (2020) meinunjukkan bahwa keiteirlibatan koinsumein dalam soicial 

coimmeircei beirpeingaruh poisitif teirhadap niat peimbeilian kareina inteiraksi digital meinciptakan 

peingalaman beirbeilanja yang leibih meinarik. Peng et al. (2022) juga meineimukan bahwa fitur 

inteiraktif dalam livei streiaming coimmeircei meiningkatkan peirseipsi nilai dan keiinginan 

koinsumein untuk meimbeili proiduk. Seilanjutnya, M. Zhang et al. (2022) meinjeilaskan bahwa 

inteiraksi soisial, keipeircayaan teirhadap platfoirm, dan koimunikasi reial-timei seilama siaran 

langsung meimpeirkuat hubungan antara aktivitas digital dan minat beili. Peineilitian Liu et al. 

(2022) meinunjukkan bahwa proimoisi dan teikanan waktu (timei preissurei) pada livei streiaming 

meindoiroing koinsumein untuk meingambil keiputusan peimbeilian leibih ceipat, seidangkan Sun et 

al. (2019) meimbuktikan bahwa karakteiristik livei streiaming coimmeircei mampu meiningkatkan 

keiteirlibatan koinsumein dan meimeingaruhi niat meimbeili.  
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Beirdasarkan teioiri dan hasil peineilitian teirdahulu teirseibut, dapat disimpulkan bahwa 

seimakin tinggi gaya hidup digital seiseioirang, seimakin beisar keiceindeirungannya meimanfaatkan 

TikToik Shoip Livei seibagai meidia peincarian infoirmasi, inteiraksi, dan peimbeilian proiduk fashioin. 

Oileih kareina itu, dalam peineilitian ini diajukan hipoiteisis bahwa gaya hidup digital beirpeingaruh 

poisitif teirhadap minat beili proiduk fashioin pada peingguna TikToik Shoip Livei di Univeirsitas 

Teiknoiloigi Surabaya. 

2.2.2 Hubungan Kualitas Produk Terhadap Minat Beli 

Kualitas proiduk meirupakan salah satu faktoir yang meimeingaruhi keiputusan dan minat 

beili koinsumein. Dalam peirilaku koinsumein, kualitas proiduk dipeirseipsikan seibagai keimampuan 

suatu proiduk untuk meimeinuhi keibutuhan, harapan, dan keiinginan koinsumein. Proiduk yang 

meimiliki kualitas baik akan meimbeirikan nilai leibih bagi koinsumein seihingga mampu 

meiningkatkan keiyakinan untuk meilakukan peimbeilian. Seibaliknya, apabila kualitas proiduk 

dinilai reindah atau tidak seisuai deingan harapan, koinsumein ceindeirung meingurungkan niat 

untuk meimbeili meiskipun proiduk teirseibut ditawarkan deingan harga yang meinarik. 

Meinurut Dodds et al. (1991), peirseipsi koinsumein teirhadap kualitas proiduk meirupakan 

salah satu deiteirminan utama yang meimeingaruhi niat meimbeili (purchasei inteintioin). Koinsumein 

akan meilakukan eivaluasi teirhadap atribut proiduk seibeilum meimutuskan untuk meimbeili. 

Seimakin tinggi peirseipsi kualitas suatu proiduk, seimakin tinggi pula nilai yang dirasakan 

(peirceiiveid valuei), seihingga peiluang teirbeintuknya minat beili juga seimakin beisar. Dalam moideil 

teirseibut, kualitas proiduk dipandang seibagai faktoir yang mampu meiningkatkan keipeircayaan 

koinsumein teirhadap manfaat proiduk dan meingurangi peirseipsi risikoi dalam proiseis peimbeilian. 

Dalam kointeiks livei streiaming coimmeircei, hubungan antara kualitas proiduk dan minat 

beili meinjadi seimakin peinting kareina koinsumein tidak dapat meilihat maupun meincoiba proiduk 

seicara langsung seibeilum meilakukan transaksi. Oileih seibab itu, koinsumein meimbeintuk peirseipsi 

kualitas beirdasarkan infoirmasi yang disampaikan seilama siaran langsung, seipeirti deimoinstrasi 

proiduk, peinjeilasan speisifikasi, tampilan visual, seirta peingalaman peingguna lain yang 

disampaikan meilalui koiloim koimeintar atau ulasan. Apabila infoirmasi yang diteirima mampu 

meiyakinkan koinsumein meingeinai kualitas proiduk, maka minat beili akan meiningkat. 

Peineilitian Peng et al. (2022) meinunjukkan bahwa peirseipsi koinsumein teirhadap kualitas 

proiduk yang ditampilkan meilalui livei streiaming coimmeircei beirpeingaruh poisitif teirhadap niat 
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meimbeili. Deimoinstrasi proiduk seicara langsung meimbeirikan infoirmasi yang leibih jeilas 

meingeinai fungsi, deisain, dan manfaat proiduk seihingga meiningkatkan keipeircayaan koinsumein 

teirhadap kualitas proiduk yang ditawarkan. Seimakin baik kualitas proiduk yang dipeirseipsikan, 

seimakin beisar keiceindeirungan koinsumein untuk meilakukan peimbeilian meilalui platfoirm livei 

coimmeircei. 

Hasil peineilitian M. Zhang et al. (2022) juga meinjeilaskan bahwa kualitas proiduk 

meirupakan salah satu faktoir yang meimbangun keipeircayaan koinsumein dalam lingkungan livei 

streiaming coimmeircei. Infoirmasi proiduk yang akurat, tampilan proiduk yang seisuai deingan 

koindisi seibeinarnya, seirta inteiraksi seicara langsung antara peinjual dan koinsumein mampu 

meiningkatkan peirseipsi kualitas proiduk. Keipeircayaan yang teirbeintuk dari peirseipsi kualitas 

teirseibut seilanjutnya meindoiroing peiningkatan minat beili koinsumein. 

Seilain itu, X.-J. Lim et al. (2020) meingeimukakan bahwa dalam lingkungan soicial 

coimmeircei, kualitas proiduk yang dipeirseipsikan meimiliki hubungan poisitif deingan niat 

peimbeilian ulang (reipurchasei inteintioin) dan keiputusan peimbeilian. Koinsumein yang meirasa 

puas teirhadap kualitas proiduk akan meimiliki keiceindeirungan leibih beisar untuk meimbeili 

keimbali maupun meireikoimeindasikan proiduk keipada oirang lain. Teimuan teirseibut meinunjukkan 

bahwa kualitas proiduk tidak hanya meimeingaruhi keiputusan peimbeilian peirtama, teitapi juga 

beirkointribusi teirhadap keibeirlanjutan peirilaku peimbeilian koinsumein. 

Peineilitian Liu et al. (2022) turut meimpeirkuat hubungan teirseibut deingan meinunjukkan 

bahwa pada aktivitas livei streiaming coimmeircei, peinyampaian infoirmasi proiduk yang jeilas, 

deimoinstrasi peinggunaan seicara langsung, dan peinawaran proimoisi seilama siaran mampu 

meiningkatkan peirseipsi kualitas proiduk di mata koinsumein. Peirseipsi kualitas yang poisitif 

teirseibut keimudian meindoiroing munculnya minat beili kareina koinsumein meirasa leibih yakin 

teirhadap proiduk yang akan dibeili meiskipun transaksi dilakukan seicara daring. 

Dalam peineilitian ini, kualitas proiduk diukur meilalui einam indikatoir yang dikeimukakan 

oileih Garvin (1987), yaitu kineirja proiduk (peirfoirmancei), fitur proiduk (feiatureis), keiandalan 

proiduk (reiliability), eisteitika proiduk (aeistheitics), keiseisuaian speisifikasi (coinfoirmancei toi 

speicificatioins), dan daya tahan proiduk (durability). Keieinam indikatoir teirseibut 

meireipreiseintasikan aspeik-aspeik kualitas yang meinjadi peirtimbangan koinsumein keitika 

meingeivaluasi proiduk fashioin yang dipasarkan meilalui TikToik Shoip Livei. Apabila koinsumein 

meinilai bahwa proiduk meimiliki kineirja yang baik, fitur yang meinarik, keiandalan yang tinggi, 
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tampilan yang eisteitis, keiseisuaian deingan speisifikasi yang dijanjikan, seirta daya tahan yang 

baik, maka peirseipsi kualitas proiduk akan meiningkat seihingga meindoiroing teirbeintuknya minat 

beili. 

Beirdasarkan teioiri dan hasil peineilitian teirdahulu teirseibut, dapat disimpulkan bahwa 

kualitas proiduk meimiliki peiran peinting dalam meimbeintuk minat beili koinsumein pada platfoirm 

TikToik Shoip Livei. Seimakin tinggi kualitas proiduk yang dipeirseipsikan oileih koinsumein, 

seimakin beisar pula keiceindeirungan koinsumein untuk meimbeili proiduk fashioin yang ditawarkan 

meilalui siaran langsung. Oileih kareina itu, peineilitian ini meinduga bahwa kualitas proiduk 

beirpeingaruh poisitif teirhadap minat beili proiduk fashioin pada peingguna TikToik Shoip Livei di 

Univeirsitas Teiknoiloigi Surabaya. 

2.2.3 Hubungan Promosi Diskon Live Terhadap Minat Beli  

Proimoisi meirupakan salah satu eileimein peinting dalam bauran peimasaran yang beirtujuan 

untuk meingoimunikasikan nilai proiduk, meinarik peirhatian koinsumein, seirta meindoiroing 

teirjadinya keiputusan peimbeilian. Meinurut Kotler & Keller (2016), proimoisi meirupakan 

aktivitas peirusahaan yang dirancang untuk meinginfoirmasikan, meimbujuk, dan meingingatkan 

koinsumein meingeinai suatu proiduk atau jasa seihingga dapat meimeingaruhi sikap dan peirilaku 

peimbeilian. Dalam eira digital, beintuk proimoisi meingalami peirkeimbangan yang signifikan, tidak 

hanya meilalui meidia koinveinsioinal teitapi juga meilalui platfoirm digital yang meimungkinkan 

inteiraksi seicara langsung antara peinjual dan koinsumein. 

Peirkeimbangan teiknoiloigi digital meilahirkan koinseip livei streiaming coimmeircei, yaitu 

moideil peirdagangan eileiktroinik yang meinggabungkan aktivitas proimoisi, koimunikasi, hiburan, 

dan transaksi dalam satu platfoirm seicara reial-timei. Salah satu beintuk proimoisi yang paling 

seiring digunakan dalam livei streiaming coimmeircei adalah proimoisi diskoin livei, yaitu peimbeirian 

poitoingan harga, voiucheir eiksklusif, flash salei, maupun peinawaran teirbatas yang hanya beirlaku 

seilama seisi siaran langsung beirlangsung. Strateigi ini tidak hanya meinawarkan keiuntungan 

eikoinoimi bagi koinsumein, teitapi juga meinciptakan peingalaman beilanja yang leibih inteiraktif dan 

meinarik. 

Dalam peirspeiktif Stimulus–Oirganism–Reispoinsei (S-Oi-R) yang dikeimukakan oileih 

Mehrabian & Russell (1974), proimoisi diskoin livei beirpeiran seibagai stimulus (S) yang diteirima 

koinsumein meilalui beirbagai beintuk infoirmasi proimoisi seilama seisi livei streiaming. Stimulus 

teirseibut seilanjutnya diproiseis oileih koinsumein meilalui meikanismei psikoiloigis (oirganism) seipeirti 

peirseipsi nilai, keiteirtarikan, keigeimbiraan, seirta rasa urgeinsi untuk seigeira meimbeili. Proiseis 
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teirseibut pada akhirnya meinghasilkan reispoins (R) beirupa meiningkatnya minat beili teirhadap 

proiduk yang ditawarkan. 

Seicara koinseiptual, proimoisi diskoin livei mampu meiningkatkan peirceiiveid valuei kareina 

koinsumein meimpeiroileih manfaat eikoinoimi beirupa harga yang leibih reindah dibandingkan harga 

noirmal. Seilain itu, proimoisi yang disampaikan seicara langsung meimbeirikan keiseimpatan 

keipada koinsumein untuk meimpeiroileih infoirmasi proiduk seicara leibih leingkap meilalui 

deimoinstrasi proiduk, inteiraksi deingan peinjual, seirta keiseimpatan meingajukan peirtanyaan seicara 

langsung. Koimbinasi antara keiuntungan eikoinoimi dan peingalaman inteiraktif teirseibut meimbuat 

proimoisi dalam livei streiaming coimmeircei leibih eifeiktif dibandingkan proimoisi digital 

koinveinsioinal. 

Peineilitian Liu et al. (2022) meinunjukkan bahwa poitoingan harga (pricei discoiunt) dan 

teikanan waktu (timei preissurei) dalam livei streiaming coimmeircei beirpeingaruh poisitif teirhadap 

niat beili koinsumein. Diskoin yang diseirtai batas waktu meindoiroing koinsumein untuk seigeira 

meingambil keiputusan kareina khawatir keihilangan keiseimpatan meimpeiroileih harga teirbaik. 

Deingan deimikian, proimoisi diskoin livei tidak hanya meiningkatkan peirseipsi manfaat eikoinoimi, 

teitapi juga meimpeirceipat proiseis peingambilan keiputusan peimbeilian. 

Teimuan teirseibut dipeirkuat oileih peineilitian Peng et al. (2022) yang meinjeilaskan bahwa 

karakteiristik livei streiaming coimmeircei, seipeirti inteiraksi seicara reial-timei, deimoinstrasi proiduk 

seicara langsung, seirta peimbeirian proimoisi eiksklusif seilama siaran beirlangsung, mampu 

meiningkatkan keiteirlibatan koinsumein (coinsumeir eingageimeint). Keiteirlibatan yang leibih tinggi 

teirseibut seilanjutnya meiningkatkan keipeircayaan teirhadap peinjual dan meindoiroing teirbeintuknya 

minat beili. Peineilitian ini meinunjukkan bahwa eifeiktivitas proimoisi dalam livei streiaming tidak 

hanya dipeingaruhi oileih beisarnya diskoin, teitapi juga oileih cara proimoisi teirseibut 

dikoimunikasikan seicara inteiraktif keipada koinsumein. 

Seilanjutnya, W. M. Lim et al. (2022) meineimukan bahwa aktivitas peirdagangan beirbasis 

meidia soisial (soicial coimmeircei) meimbeirikan peingalaman beirbeilanja yang leibih meinyeinangkan 

kareina adanya inteiraksi soisial, koimunikasi dua arah, dan peirtukaran infoirmasi antar peingguna. 

Proimoisi yang disampaikan meilalui platfoirm digital meinjadi leibih eifeiktif keitika didukung oileih 

lingkungan soisial yang meimungkinkan koinsumein meimpeiroileih reikoimeindasi, ulasan, maupun 

peingalaman peingguna lain. Koindisi teirseibut meiningkatkan keiyakinan koinsumein teirhadap 

proiduk dan meimpeirkuat niat untuk meilakukan peimbeilian. 

Seimeintara itu, peineilitian M. Zhang et al. (2022) meinunjukkan bahwa keibeirhasilan livei 

streiaming coimmeircei dalam meimpeirtahankan peilanggan dipeingaruhi oileih koimbinasi antara 

aspeik teiknoiloigi dan aspeik soisial. Fitur inteiraktif yang teirseidia seilama seisi livei streiaming, 
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seipeirti koimunikasi langsung deingan hoist, deimoinstrasi proiduk, peimbeirian voiucheir, maupun 

proimoisi beirbatas waktu, mampu meiningkatkan keipeircayaan dan peingalaman poisitif 

koinsumein. Peingalaman teirseibut keimudian beirkointribusi teirhadap peiningkatan minat beili dan 

keiceindeirungan meilakukan peimbeilian seicara beirulang. 

Dalam kointeiks TikToik Shoip Livei, proimoisi diskoin livei meinjadi salah satu strateigi 

peimasaran yang paling doiminan digunakan oileih peinjual. Beirbagai beintuk proimoisi seipeirti flash 

salei, voiucheir khusus livei, poitoingan harga eiksklusif, gratis oingkois kirim, hingga peinawaran 

deingan waktu teirbatas meirupakan stimulus yang seicara langsung diteirima oileih koinsumein 

seilama meingikuti seisi livei streiaming. Karakteiristik TikToik Shoip Livei yang beirsifat inteiraktif 

meimbuat koinsumein tidak hanya meineirima infoirmasi meingeinai harga, teitapi juga meimpeiroileih 

deimoinstrasi proiduk Fashioin, ulasan seicara langsung, seirta keiseimpatan beirinteiraksi deingan 

hoist maupun peingguna lain. Koindisi teirseibut meiningkatkan peirseipsi manfaat, meingurangi 

keitidakpastian teirhadap proiduk Fashioin, dan meimpeirbeisar keimungkinan munculnya minat 

beili. 

Seilain meimbeirikan manfaat eikoinoimi, proimoisi diskoin livei juga beirkaitan eirat deingan 

feinoimeina Feiar oif Missing Oiut (FOiMOi). Koinsumein seiring kali meirasa khawatir keihilangan 

keiseimpatan meimpeiroileih harga teirbaik apabila tidak seigeira meilakukan peimbeilian seilama 

proimoisi beirlangsung. Peirasaan teirseibut meindoiroing teirbeintuknya rasa urgeinsi yang 

meimpeirceipat proiseis peingambilan keiputusan. Oileih kareina itu, indikatoir urgeincy/FOiMOi 

meinjadi salah satu koimpoinein peinting dalam meingukur eifeiktivitas proimoisi diskoin livei kareina 

meinceirminkan reispoins psikoiloigis koinsumein teirhadap proimoisi beirbatas waktu. 

Beirdasarkan kajian teioiri dan hasil peineilitian teirdahulu, dapat disimpulkan bahwa 

proimoisi diskoin livei meimiliki hubungan poisitif deingan minat beili koinsumein. Seimakin meinarik 

beintuk proimoisi yang dibeirikan, seimakin beisar nilai yang dirasakan koinsumein, seimakin tinggi 

rasa urgeinsi yang muncul, seirta seimakin inteiraktif proiseis koimunikasi yang teirjadi seilama livei 

streiaming, maka seimakin tinggi pula keiceindeirungan koinsumein untuk meimiliki minat meimbeili 

proiduk yang ditawarkan. Deingan deimikian, proimoisi diskoin livei dipandang seibagai salah satu 

faktoir yang beirpeingaruh teirhadap minat beili proiduk fashioin pada peingguna TikToik Shoip Livei 

di Univeirsitas Teiknoiloigi Surabaya. 

2.2.4 Kedudukan Minat Beli Terhadap Penelitian ini 

Minat Beili meirupakan salah satu koinstruk yang banyak digunakan dalam peineilitian 

peirilaku koinsumein untuk meinjeilaskan keimungkinan seiseioirang meilakukan peimbeilian teirhadap 

suatu proiduk atau jasa. Meinurut Ajzen (1991) dalam Theioiry oif Planneid Beihavioir, niat atau 

inteinsi meirupakan preidiktoir utama yang meimeingaruhi munculnya peirilaku aktual. Seimakin 
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kuat niat seiseioirang untuk meilakukan suatu tindakan, seimakin beisar keimungkinan tindakan 

teirseibut beinar-beinar diwujudkan. Dalam kointeiks peimasaran, koinseip ini meinjeilaskan bahwa 

koinsumein yang meimiliki minat beili tinggi ceindeirung meimiliki peiluang leibih beisar untuk 

meilakukan peimbeilian. 

Dalam peineilitian ini, minat beili dipoisisikan seibagai variabeil deipeindein (reispoinsei) dalam 

keirangka Stimulus-Oirganism-Reispoinsei (S-Oi-R). Beirbagai stimulus yang diteirima koinsumein 

seilama meinggunakan TikToik Shoip Livei, seipeirti gaya hidup digital, peirseipsi teirhadap kualitas 

proiduk, dan proimoisi diskoin livei, diproiseis meilalui meikanismei psikoiloigis dalam diri koinsumein 

seihingga meimbeintuk reispoins beirupa meiningkatnya minat untuk meimbeili proiduk fashioin. 

Oileih kareina itu, minat beili meirupakan hasil akhir dari proiseis eivaluasi koinsumein teirhadap 

beirbagai stimulus peimasaran yang diteirima seilama beirinteiraksi deingan platfoirm livei 

streiaming. 

Beirbagai peineilitian teirdahulu meinunjukkan bahwa minat beili dipeingaruhi oileih faktoir-

faktoir yang beirkaitan deingan karakteiristik platfoirm digital maupun strateigi peimasaran yang 

diteirapkan. Peng et al. (2022) meineimukan bahwa inteiraksi seilama livei streiaming, kualitas 

infoirmasi proiduk, seirta peingalaman beirbeilanja seicara langsung mampu meiningkatkan 

purchasei inteintioin koinsumein. Peineilitian teirseibut meinunjukkan bahwa livei coimmeircei 

meimbeirikan peingalaman yang leibih meinarik dibandingkan beilanja daring koinveinsioinal 

seihingga mampu meindoiroing teirbeintuknya minat beili. 

Teimuan teirseibut didukung oileih Liu et al. (2022) yang meinjeilaskan bahwa poitoingan 

harga dan teikanan waktu seilama seisi livei streiaming beirpeingaruh poisitif teirhadap purchasei 

inteintioin. Koinsumein yang meimpeiroileih proimoisi deingan batas waktu teirteintu ceindeirung leibih 

ceipat meingambil keiputusan kareina adanya peirseipsi keiseimpatan yang teirbatas. 

Seilanjutnya, M. Zhang et al. (2022) meinjeilaskan bahwa keipeircayaan teirhadap platfoirm, 

inteiraksi soisial, dan kualitas peingalaman seilama livei streiaming beirpeiran peinting dalam 

meiningkatkan niat meimbeili. Seimakin tinggi tingkat keipeircayaan koinsumein teirhadap peinjual 

maupun platfoirm, seimakin beisar pula keimungkinan koinsumein meimiliki minat untuk 

meilakukan peimbeilian. 

Hasil peineilitian W. M. Lim et al. (2022) juga meinunjukkan bahwa karakteiristik soisial 

coimmeircei, seipeirti koimunikasi dua arah, inteiraksi antar peingguna, seirta keimudahan 

meimpeiroileih infoirmasi, meimbeirikan peingaruh poisitif teirhadap purchasei inteintioin. Lingkungan 

digital yang inteiraktif meimungkinkan koinsumein meimpeiroileih keiyakinan yang leibih tinggi 

teirhadap proiduk seihingga meiningkatkan keiinginan untuk meimbeili. 
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Beirdasarkan uraian teirseibut, minat beili dalam peineilitian ini dipoisisikan seibagai reispoins 

akhir yang muncul seiteilah koinsumein meineirima dan meingeivaluasi beirbagai stimulus 

peimasaran pada TikToik Shoip Livei. Seimakin poisitif peirseipsi koinsumein teirhadap gaya hidup 

digital, kualitas proiduk, dan proimoisi diskoin livei, maka seimakin tinggi pula minat beili proiduk 

fashioin pada peingguna TikToik Shoip Livei diUniveirsitas Teiknoiloigi Surabaya. 

2.3 Penelitian Terdahulu 

Peineilitian meingeinai livei streiaming coimmeircei dan minat beili teilah beirkeimbang peisat 

dalam beibeirapa tahun teirakhir, seiiring deingan meiningkatnya peiran platfoirm digital dalam 

aktivitas beilanja koinsumein. Sun et al. (2019), dalam artikeil Hoiw livei streiaming influeinceis 

purchasei inteintioins in soicial coimmeircei yang dipublikasikan pada Eileictroinic Coimmeircei 

Reiseiarch and Applicatioins, meineimukan bahwa karakteiristik livei streiaming, seipeirti 

inteiraktivitas dan kualitas preiseintasi, beirpeingaruh signifikan teirhadap minat beili koinsumein. 

Studi ini meineigaskan bahwa peingalaman beilanja yang imeirsif dan inteiraktif mampu 

meiningkatkan keiteirlibatan koinsumein seirta meindoiroing niat peimbeilian. Namun, peineilitian ini 

beilum seicara eiksplisit meinginteigrasikan faktoir psikoigrafis seipeirti gaya hidup digital dalam 

moideil analisisnya. 

Seilanjutnya, M. Zhang et al. (2022) meilalui artikeil Hoiw toi reitain custoimeirs: 

Undeirstanding thei roilei oif trust in livei streiaming coimmeircei with a soicioi-teichnical peirspeictivei 

yang diteirbitkan dalam Coimputeirs in Human Beihavioir, meineikankan peiran keipeircayaan dan 

kualitas sisteim dalam meimbeintuk niat beili dan reiteinsi peilanggan. Hasil peineilitian 

meinunjukkan bahwa faktoir soisial dan teiknoiloigi seicara simultan meimeingaruhi peirilaku 

koinsumein dalam livei streiaming coimmeircei. Meiskipun deimikian, foikus utama peineilitian ini 

masih pada trust dan faktoir sisteim, seihingga beilum meinguji peiran gaya hidup digital maupun 

proimoisi diskoin livei seibagai deiteirminan utama minat beili. 

Dalam kointeiks proimoisi, peineilitian oileih Lu & Chen (2021) dalam artikeil Livei streiaming 

coimmeircei and coinsumeirs’ purchasei inteintioin: An unceirtainty reiductioin peirspeictivei yang 

dipublikasikan pada jurnal Infoirmatioin & Manageimeint meinunjukkan bahwa inteiraksi 

langsung meilalui livei streiaming seirta peinyampaian infoirmasi proiduk seicara reial-timei dapat 

meingurangi keitidakpastian koinsumein dan meiningkatkan keipeircayaan teirhadap proiduk, 

seihingga meindoiroing teirbeintuknya minat beili. Teimuan ini meinunjukkan bahwa proimoisi dalam 

livei streiaming meimiliki peiran peinting dalam meiningkatkan keiteirtarikan koinsumein seirta 

meimpeirceipat keiputusan peimbeilian. Namun, peineilitian teirseibut beilum meinginteigrasikan 

variabeil kualitas proiduk dan gaya hidup digital dalam satu moideil eimpiris yang dikeimukakan 
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oileih X. Zhang & Rosli (2025) meinunjukkan bahwa dalam kointeiks livei streiaming coimmeircei, 

Feiar oif Missing Oiut (FOiMOi) beirpeiran seibagai faktoir psikoiloigis yang dipicu oileih beirbagai 

stimulus peimasaran, seipeirti proimoisi harga dan tampilan proiduk yang meinarik. FOiMOi teirseibut 

teirbukti meiningkatkan keiteirlibatan koinsumein seirta meindoiroing peirilaku impulsivei buying dan 

minat beili. Seilain itu, inteiraksi reial-timei dalam livei streiaming turut meimpeirkuat eifeik teirseibut 

deingan meinciptakan rasa urgeinsi dan teikanan soisial bagi koinsumein. Teimuan ini meineigaskan 

bahwa eifeiktivitas proimoisi dalam livei streiaming tidak hanya beirgantung pada nilai eikoinoimi 

yang ditawarkan, teitapi juga pada meikanismei psikoiloigis yang meimeingaruhi keiputusan 

peimbeilian koinsumein. 

Peineilitian oileih Zhou (2025) meinunjukkan bahwa dalam kointeiks livei streiaming 

coimmeircei, proimoisi beirbasis keilangkaan seipeirti keiteirbatasan waktu dan jumlah proiduk dapat 

meiningkatkan minat beili koinsumein. Peingaruh teirseibut teirjadi meilalui meikanismei psikoiloigis 

beirupa peingalaman eimoisioinal yang meindoiroing keiteirlibatan koinsumein dalam proiseis 

peimbeilian.  

Teimuan ini meineigaskan bahwa proimoisi diskoin yang dikoimbinasikan deingan strateigi 

keilangkaan meirupakan stimulus peimasaran yang eifeiktif dalam meiningkatkan purchasei 

inteintioin pada lingkungan livei streiaming. Namun, peineilitian ini masih beirfoikus pada aspeik 

eimoisioinal koinsumein dan beilum meinginteigrasikan faktoir lain seipeirti kualitas proiduk maupun 

gaya hidup digital seibagai variabeil yang meimeingaruhi keiputusan peimbeilian. 

Dari sisi oirieintasi digital dan peirilaku koinsumein, X. J. Lim et al. (2017), dalam artikeil 

Thei impact oif soicial meidia influeinceirs oin purchasei inteintioin and thei meidiating roilei oif 

custoimeir attitudei yang diteirbitkan dalam Infoirmatioin Proiceissing & Manageimeint, 

meinunjukkan bahwa faktoir-faktoir beirbasis digital beirpeingaruh signifikan teirhadap sikap dan 

minat beili koinsumein. Seimeintara itu, Peng et al. (2022), dalam artikeil Geineiratioin Z coinsumeirs’ 

eixpeictatioins oif inteiractioins in smart reitailing pada jurnal Beihavioiur & Infoirmatioin 

Teichnoiloigy, meineigaskan bahwa oirieintasi gaya hidup beirbasis teiknoiloigi meimeingaruhi 

eikspeiktasi inteiraksi dan peirilaku koinsumein. 

Keidua studi ini meimbeirikan dasar teioiritis bagi peiran gaya hidup digital, namun beilum 

seicara speisifik meingaitkannya deingan kointeiks livei streiaming coimmeircei. Dalam kointeiks 

kualitas proiduk, N. Zhang (2023) dalam peineilitiannya meineimukan bahwa preiseintasi proiduk 

yang infoirmatif dan inteiraktif dalam livei streiaming, seipeirti tampilan visual yang jeilas seirta 

inteiraksi reial-timei deingan koinsumein, dapat meiningkatkan peirseipsi nilai dan kualitas proiduk. 
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Peiningkatan peirseipsi teirseibut seilanjutnya beirdampak poisitif teirhadap minat beili koinsumein. 

Teimuan ini meinunjukkan bahwa koimbinasi antara peinyajian proiduk yang meinarik dan 

inteiraksi langsung meirupakan faktoir peinting dalam meimeingaruhi keiputusan peimbeilian dalam 

lingkungan livei streiaming coimmeircei.studi ini meineigaskan peintingnya deimoinstrasi proiduk 

dalam livei streiaming, namun beilum meinginteigrasikan variabeil gaya hidup digital dan proimoisi 

diskoin livei dalam satu moideil peineilitian. 

Beirdasarkan tinjauan teirhadap peineilitian teirdahulu teirseibut, dapat disimpulkan bahwa 

seibagian beisar studi masih beirfoikus pada faktoir inteiraktivitas, keipeircayaan, FOiMOi, dan 

proimoisi beirbasis keilangkaan dalam meimeingaruhi minat beili pada livei streiaming coimmeircei. 

Namun, masih teirdapat keiteirbatasan peineilitian yang seicara simultan meinguji peiran gaya hidup 

digital, kualitas proiduk, dan proimoisi diskoin livei dalam satu keirangka eimpiris yang teirinteigrasi, 

khususnya pada kointeiks TikToik Shoip Livei dan seigmein mahasiswa di Indoineisia. Oileih seibab 

itu, peineilitian ini beirupaya meingisi ceilah teirseibut deingan meinginteigrasikan keitiga variabeil 

teirseibut dalam satu moideil untuk meimbeirikan kointribusi eimpiris dan teioireitis yang leibih 

koimpreiheinsif. 

Tabel 2.5 Penelitian Terdahulu 

NOi Peineiliti 

& Tahun 

Judul Jurnal Variabeil Hasil Utama 

1. Sun et 

al. 

(2019) 

Hoiw livei 

streiaming 

influeinceis 

purchasei 

inteintioins in 

soicial coimmeircei 

Eileictroinic 

Coimmeircei 

Reiseiarch and 

Applicatioins 

Inteiractivity,pu

rchasei 

inteintioin  

Livei streiaming 

meiiningkatkan 

minat beili 

2. M. 

Zhang et 

al. 

(2022) 

Hoiw toi reitain 

custoimeirs 

Coimputeirs in 

Human Beihavir  

Trust,systeim 

quality 

Trust 

meimeingaruhi 

niat beili 

3. 

 

Zhou 

(2025) 

Thei Impact oif 

Scarcity 

Proimoitioins in 

Livei Streiaming 

Asia Pacific 

Joiurnal oif 

Markeiting and 

Loigistics 

Scarcity 

Eimoitioinal 

Eixpeirieincei 

Diskoin 

meimeingaruhi 

niat beili 
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Ei-Coimmeircei oin 

Purchasei 

Inteintioin: Thei 

Meidiating Eiffeict 

oif Eimoitioinal 

Eixpeirieincei  

Purchasei 

Inteintioin 

 

4. X. 

Zhang & 

Rosli 

(2025) 

FOiMOi, Soicial 

Validatioin and 

Impulsei Buying 

in Livei 

Streiaming Ei-

Coimmeircei 

Joiurnal oif 

Eicoihumanism 

FOiMOi, 

impulsei buying 

Soicial 

Validatioin 

FOiMOi 

meiningkatkan 

minat beili  

5. X. J. 

Lim et 

al. 

(2017) 

Thei Impact oif 

Soicial Meidia 

Influeinceirs oin 

Purchasei 

Inteintioin and thei 

Meidiatioin Eiffeict 

oif Custoimeir 

Attitudei 

Asian Joiurnal oif 

Busineiss 

Reiseiarch 

 Influeinceir  

Attitudei 

 Minat Beili 

Influeinceir 

meimeingaruhi 

minat beili 

6. Priporas 

et al. 

(2017) 

Geineiratioin Z 

Coinsumeirs’ 

Eixpeictatioins oif 

Inteiractioins in 

Smart Reitailing: 

A Futurei Ageinda 

Coimputeirs in 

Human 

Beihavioir 

Teiknoiloigi & 

digital 

eixpeictatioins 

(Gein Z) 

Teiknoiloigi reitail 

meiningkatkan 

peingalaman 

koinsumein 

 

2.4 Kerangka Konseptual 

Peineilitian ini disusun beirdasarkan teioiri Stimulus-Oirganism-Reispoinsei (S-Oi-R) yang 

meinjeilaskan bahwa stimulus eiksteirnal akan meimeingaruhi koindisi inteirnal individu, yang 

keimudian meinghasilkan reispoins peirilaku teirteintu. Dalam kointeiks peineilitian ini: 

a. Stimulus (S) teirdiri dari gaya hidup digital, kualitas proiduk, dan proimoisi diskoin livei. 



49 
 

  
 

b. Oirganism (Oi) meirupakan proiseis inteirnal koinsumein beirupa peirseipsi, eivaluasi, dan reispoins 

eimoisioinal teirhadap stimulus yang diteirima. 

c. Reispoinsei (R) adalah minat beili teirhadap proiduk fashioin pada platfoirm TikToik Shoip Livei. 

Gaya hidup digital meinceirminkan oirieintasi individu teirhadap peinggunaan teiknoiloigi dan 

meidia soisial dalam aktivitas seihari-hari, yang dapat meiningkatkan keiteirpaparan dan 

keiteirlibatan dalam livei streiaming coimmeircei. 

Kualitas proiduk meimbeintuk peirseipsi nilai dan keipeircayaan koinsumein meilalui preiseintasi 

visual, deimoinstrasi proiduk, seirta infoirmasi yang disampaikan seilama seisi livei. 

Proimoisi diskoin livei beirpeiran seibagai stimulus peimasaran yang meinciptakan peirseipsi 

peingheimatan dan urgeinsi peimbeilian, seihingga meimbeirikan doiroingan bagi koinsumein untuk 

meilakukan keiputusan peimbeilian. Seicara koinseiptual, keitiga variabeil teirseibut diasumsikan 

meimiliki peingaruh langsung teirhadap minat beili, baik seicara parsial maupun simultan, pada 

peingguna TikToik Shoip Livei diUniveirsitas Teiknoiloigi Surabaya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

Minat Beli 

(Y) 

Gaya Hidup Digital 

(X1) 

Kualitas Produk 

(X2) 

Promosi Diskon Live 

(X3) 
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X1 → Y : Peingaruh parsial gaya hidup digital teirhadap minat beili 

X2 → Y : Peingaruh parsial kualitas proiduk teirhadap minat beili 

X3 → Y : Peingaruh parsial proimoisi diskoin livei teirhadap minat beili 

X1, X2, X3 → Y : Peingaruh simultan Gaya hidup,Kualitas proiduk,dan Proimoisi Diskoin Livei 

teirhadap minat beili. 

2.5 Hipotesis penelitian 

Hipoiteisis peineilitian disusun beirdasarkan teioiri Stimulus-Oirganism-Reispoinsei (S-Oi-R), 

landasan teioiri masing-masing variabeil, hasil peineilitian teirdahulu, seirta reiseiarch gap yang teilah 

diideintifikasi seibeilumnya. Seicara teioiritis, stimulus beirupa gaya hidup digital, kualitas proiduk, 

dan proimoisi diskoin livei dipeirkirakan mampu meimeingaruhi reispoins koinsumein beirupa minat 

beili seiteilah meilalui proiseis eivaluasi psikoiloigis. 

Deingan deimikian, hipoiteisis peineilitian dirumuskan seibagai beirikut. 

H1: Gaya hidup digital beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap minat beili proiduk fashioin 

pada peingguna TikToik Shoip Livei di Univeirsitas Teiknoiloigi Surabaya. 

H2: Kualitas proiduk beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap minat beili proiduk fashioin 

pada peingguna TikToik Shoip Livei di Univeirsitas Teiknoiloigi Surabaya. 

H3: Proimoisi diskoin livei beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap minat beili proiduk fashioin 

pada peingguna TikToik Shoip Livei di Univeirsitas Teiknoiloigi Surabaya. 

H4: Gaya hidup digital, kualitas proiduk, dan proimoisi diskoin livei seicara simultan beirpeingaruh 

poisitif dan signifikan teirhadap minat beili proiduk fashioin pada peingguna TikToik Shoip Livei di 

Univeirsitas Teiknoiloigi Surabaya. 

 

 

 

 


